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Kundendienst-/Inbetriebnahmeauftrag . d
Wasserarmaturen l' E Sl E D

Technik.Wasser@resideo.com

Auftragsnummer
Telefon 06261 81-1203
Auftraggeber/Rechnungsanschrift Anlagenbetreiber (wenn abweichend) Anlagenanschrift (wenn abweichend)
Name Name Name
Ansprechpartner Ansprechpartner Ansprechpartner
Stralle Stralte Stralle
PLZ/Ort PLZ/Ort PLZ/Ort
Telefon Telefon Telefon
Telefax Telefax Telefax
E-Mail E-Mail E-Mail
Terminabsprache mit: O Auftraggeber [ Anlagenbetreiber
Am schnellsten erreichbar per: [ Telefon O Fax O E-Mail

In der Zeit zwischen:

[ Bauleistungen gem. § 48b Abs. 1 Satz 1 EStG
Hierfiir bitte Freistellungsbescheinigung beifiigen (wenn die Rechnung ohne MwsSt. ausgestellt werden soll).

Produktinformation Seriennummer:

Bezeichnung: Baujahr:

Fehlerbeschreibung/Bemerkungen:

Hinweis:

Unser Servicepartner wird vor Ort die Fehlerursache feststellen. Erst im Anschluss steht fest, ob es sich um eine Garantieleistung handelt. Sollte es sich um keinen
Garantiefall handeln, wird Ihnen die Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes, einschlieRlich Material- und Fahrtkosten in Rechnung gestellt. Machten Sie unseren
Servicepartner auf vorgenannter Basis beauftragen, bitten wir dieses Formular komplett auszufiillen und zu unterzeichnen. Bei gewerblichen Kunden bitten wir er?énzend
zur Unterschrift um einen Firmenstempel. Senden Sie das Formular im Anschluss an uns zurlick, wir werden es dann an den zusténdigen Servicepartner zur Ausfihrung
weiterleiten. Die Abrechnung erfolgt direkt mit unserem Servicepartner.

Erklarung:
Hiermit erteile ich dem von Resideo autorisierten Servicepartner zu den obenstehenden Bedingungen den Kundendienstauftrag.

Ort, Datum Unterschrift/Firmenstempel

Kundenvorgangs-Nr.:

Weitergeleitet am Servicepartner
Auftrag angenommen am™: Kunde wurde kontaktiert am:
Termin vereinbart fiir den: Auftrag erledigt am*:

* Riickmeldung durch Servicepartner an Abteilung Kundendienstkoordination erforderlich.

Ademco 1 GmbH, Hardhofweg 40, 74821 Mosbach, Abteilung Technischer Service

Interner Bearbeitungsvermerk



Kundendienste werden nuran Geraten ausgefiihrt, die von Resideo geliefert wurden.

Kundendienste/Inbetriebnahmen werden durch unseren Servicepartner durchgefiihrt. Es gelten die jeweiligen AGB's.

Fiir Kundendienst-Arbeiten auBerhalb der Garantiezeit (Gewahrleistung) berechnet unser Servicepartner, die nachstehend genannten
unverbindlichen Kostensétze.

Materialaufwendungen werden separatverrechnetund in der Kundendienst-Rechnung gesondert ausgewiesen.

Kundendienst-Kostensitze

Euro
Anfahrtskosten pro Kundendienstauftrag, bzw. Stérungsbeseitigung
bis 50 km (einfach) 180,00*
bis 100 km (ginfach) 320,00*
jede angefangene halbe Stunde Arbeitszeit 45,00

Aufalle genannten Kosten fiir Dienstleistungen wird zuziiglich die MwSt. erhoben.

*Die genannten Anfahrtskosten verstehen sich als Richtwerte und kénnen je nach Tourenplanung abweichen. Grundsétzlich wird versucht die

Anfahrtskosten so gering wie maglich zu halten.
Unser Servicepartner erstellt Ihnen hierzu gerne ein individuelles Angebot.

In den Anfahrtskosten sind die Fahrzeugkosten, der Zeitaufwand zur Anfahrt und die Kundendienst-Vorbereitung (Ristzeit, Termin- und Reise-
planung, Telefongebiihren, Verwaltungskosten und andere Gemeinkosten) inbegriffen. Jede angefangene halbe Stunde Arbeitszeit wird zusétz-
lich mit dem dafiir angegebenen Kostensatz verrechnet.

Fir Service-Arbeiten, die im iblichen Kundendienst-Bereich nicht erfillbar sind, und fiir die ein Systemtechniker - Produktspezialist bzw.
Werksingenieur - angefordert wird, berechnen wir pro aufgewendete Stunde einen gesonderten Kostensatz. Reisekosten werden hierbei ge-
sondertin Rechnung gestellt.

Unsere Servicepartner erstellen Ihnen auch gerne ein individuelles Wartungsangebot fiir unsere wartungspflichtigen Armatu-
ren (z. B. Systemtrenner und Rohrtrenner) nach DIN EN 806-5 (April 2012).

Einen Servicepartner in lhrer N&he finden Sie auf unserer Internetseite unter resideo.com im Bereich Expertensuche.





