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CLAUZE SI CONDITII DE VANZARE STANDARD

Urmatoarele Clauze si conditii (,Clauzele”) intrd in vigoare la 1 Mai 2021 si se
aplica fard exceptie tuturor vanzarilor de bunuri, licente de software si oferte
de servicii (,Ofertele”) de catre societatea membrad a grupului de societati
Resideo Technologies, Inc. care efectueazd vanzarea cdtre Cumpdrator
(,,Resideo”).

1. DOMENIUL DE APLICARE Clauzele inlocuiesc oricare dintre si toate clauzele
si conditiile prevazute in comanda de achizitie a cumparatorului, specificatiile
sau orice alt document emis de cumpadrator. Orice clauze sau conditii
suplimentare, diferite sau incompatibile din orice astfel de document emis de
Cumpdrator sunt respinse de Resideo si vor fi in totalitate inaplicabile oricarei
vanzari fdcute in baza prezentului document. Nicio declaratie, garantie,
conduita anterioard sau cutumad comerciala care nu este prevdzuta in mod
expres in prezentul document nu va fi obligatorie pentru Resideo.

2. TERMENII DE PLATA Toate platile sunt scadente si platibile dupd cum se
specificda pe factura emisa in legdturd cu o comandd pentru Ofertele
reglementate de aceste Clauze (,Comanda”) si, daca nu se face trimitere la
niciun termen, la 30 de zile de la data facturii. Toate platile sunt datorate in
moneda indicatd pe factura si vor fi trimise la adresa specificatd pe aceastd
factura. Toate expeditiile, livrarile si lucrarile efectuate care sunt reglementate
de aceste Clauze vor face in orice moment obiectul aprobarii de credit a
Resideo, iar Resideo poate refuza in orice moment sd faca expeditii sau livrari
ori sa efectueze orice lucrare pana la primirea platii pentru toate sumele
datorate, inclusiv eventualele penalitati de intarziere, sau pana se ajunge la
clauze si conditii sau la masuri de garantare satisfacatoare pentru Resideo.
Resideo poate revizui in orice moment conditiile de plata stabilite in aceste
Clauze. In plus, Resideo poate opta pentru: (a) a executa silit Ofertele pentru
care nu s-a efectuat plata; (b) a impune o penalitate de intarziere pentru
sumele restante in valoare de pana la 2% pe luna sau rata maxima permisa de
lege, pentru fiecare lund completa sau partiala; (c) a recupera toate costurile
de colectare, inclusiv, dar fara a se limita la onorariile avocatiale rezonabile; si
(d) a combina oricare dintre drepturile si cdile de atac mentionate mai sus,
dupa cum permite legea aplicabild. Aceste cai de atac sunt suplimentare celor
existente in virtutea legii sau a echitatii. Cumparatorul nu poate compensa sau
recupera sumele facturate sau orice fractiune din acestea prin sume datorate
sau care pot fi datorate de catre Resideo. Aceasta clauza va supravietui
expirdrii sau incetdrii prezentei Comenzi. in masura permisd de lege, orice
solicitari legate de facturi pot fi facute in decurs de 15 zile dupa data facturii.
Resideo isi rezerva dreptul de a corecta facturile incorecte.

3. PRETURI; COMANDA DE ACHIZITIE MINIMA; MODIFICARI SI ANULARI ALE
COMENZILOR Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris, preturile
pentru Ofertele reglementate de aceste Clauze sunt preturile standard ale
Resideo in momentul expedierii. Resideo poate modifica preturile tuturor
bunurilor la latitudinea sa exclusiva cu un preaviz scris de treizeci (30) de zile
adresat Cumparatorului. Cu exceptia cazului in care Resideo a acceptat alte
termene in scris, la Comenzile sub 500 USD (sau echivalent in moneda facturii)
se va percepe o taxa de serviciu de 50 USD (sau echivalent in moneda facturii).
Dacd nu se mentioneazd in mod specific, preturile nu includ proiectarea,
instalarea, punerea in functiune, darea in exploatare sau mentenanta. in cazul
n care cantitatea prevdzuta intr-o Comandd reglementata de aceste Clauze se
reduce, pretul va fi modificat pentru a se conforma pretului standard al
Resideo pentru cantitatea livrata efectiv. O astfel de modificare de pret se va
aplica tuturor Ofertelor livrate, chiar daca au fost deja facturate pand la
momentul reducerii respective. Tn absenta unui acord intre parti cu privire la
modificarile si anuldrile comenzilor, Cumpdratorul nu poate anula sau modifica
comenzile. Orice tarif stabilit pentru o perioada convenita va face obiectul
renegocierii daca costurile de achizitie, transport sau productie ale Resideo se
majoreaza cu peste 5%. Preturile nu includ costurile de reciclare a bunurilor,
reglementate prin Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 4 ijulie 2012 privind deseurile de echipamente electrice si
electronice (DEEE).

4. IMPOZITE Impozitele, taxele de mediu, taxele si tarifele vamale aferente
Comenzii cad 1in sarcina Cumpadratorului, iar Resideo poate factura
Cumpdratorul pentru aceste costuri separat, in absenta unor dovezi valabile
de scutire.

5. TRANSPORT SI RISCUL PIERDERII Toate expeditiile reglementate de aceste
Clauze sunt CPT (Incoterms 2010) adresa indicatd de cumparator, cu exceptia
cazului in care Resideo mentioneaza altceva in scris. Riscul de pierdere sau
deteriorare a Ofertelor se transmite Cumpdrdtorului la predarea catre
transportator. Resideo poate efectua livrari corespunzand oricdrei comenzi

intr-una sau mai multe expeditii. Dacd expeditiile sunt intarziate de catre
Cumpdrdtor, Ofertele vor fi pastrate pe cheltuiala si riscul Cumparatorului, iar
Cumpdrdtorul va raspunde pentru eventualele intarzieri sau majordri de costuri
suportate de Resideo din cauza sau legate de actiunile sau omisiunile
Cumpadrdtorului. Toate datele de livrare sunt estimari, cu exceptia cazului in
care Resideo a convenit altfel in scris. Tn plus, Resideo nu va fi trasa la
raspundere pentru nicio livrare intarziata din cauza transportatorului sau a
nefurnizdrii de cdtre Cumparator a informatiilor necesare in timp util.
Cumpdrdtorul trebuie sa verifice toate bunurile la livrare si sa semnaleze in
scris cdtre Resideo toate defectele vizibile, deteriordrile de pe urma
transportului, articolele gresite si cele lipsa, in termen de trei (3) zile de la
livrare n orice caz; in caz contrar, toate bunurile vor fi considerate livrate si
receptionate. Defectele ascunse trebuie semnalate fara intarzieri nejustificate,
in termen de 5 zile de la detectare in orice caz. Resideo isi rezerva dreptul de a
percepe costuri suplimentare in cazul in care Cumpdratorul solicita conditii
speciale de itinerar al transportului, ambalare, etichetare, manipulare sau
asigurare. Titlul de proprietate asupra marfurilor va fi transferat catre
Cumpadrator atunci cand acesta a achitat pretul integral al bunurilor.

6. SPECIFICATII; MODIFICARI Tn orice moment si din orice motiv, Resideo
poate modifica, fard notificarea Cumparatorului, proiectul, materialele,
specificatiile sau performantele Ofertelor reglementate de aceste Clauze, cu
conditia ca modificdrile sa nu schimbe in mod semnificativ destinatia, forma si
functia Ofertelor.

7. FORTA MAIJORA Resideo nu va fi trasa la raspundere pentru nelivrarea sau
livrarea cu intarziere a oricaror Oferte, dacd aceasta a fost determinata de
motive care sunt in afara controlului rezonabil al Resideo. Tn cazul oricirei
intarzieri de acest fel, data livrarii sau executiei se prelungeste cu o perioada
egald cu timpul pierdut din cauza intarzierii respective. Tn cazul in care
productia Resideo este redusa dintr-unul din motivele de mai sus, Resideo Tsi
poate distribui productia intre diversii sdi cumparatori. Aceasta distribuire se
face intr-un mod echitabil si rezonabil din punct de vedere comercial. Dacd
evenimentul de forta majord depdseste durata de 90 de zile, oricare dintre
parti poate anula Comanda Cumparatorului printr-o notificare scrisd catre
cealalta parte, iar Cumparatorul va achita cdtre Resideo toate Ofertele livrate si
lucrdrile efectuate anterior anularii, precum si toate cheltuielile rezonabile
suportate de Resideo ca urmare a respectivei anulari.

8. INCALCARI Oricare dintre urmatoarele elemente reprezintd o incilcare
semnificativa a obligatiilor Cumparatorului: (a) neefectuarea platii pentru orice
Oferta la scadentd; (b) neefectuarea receptiei Ofertelor conforme furnizate in
temeiul prezentului document; (c) depunerea unei cereri de intrare in faliment
impotriva Cumpdratorului, instituirea oricdrei proceduri de insolventd sau
faliment (inclusiv reorganizare) Tmpotriva Cumpdrdtorului, numirea unui
mandatar sau a unui administrator judiciar al Cumparatorului sau o cesiune in
favoarea creditorilor Cumparatorului; (d) orice alta incalcare a oricdreia dintre
prevederile prezentelor Clauze de citre Cumparator. In cazul oricirei astfel de
incalcari, Resideo poate, prin notificare scrisa catre Cumpadrator, sa anuleze
Comanda (Comenzile) sau orice parte a acesteia (acestora), fiind scutita de
orice raspundere. Cumpdrdtorul va achita toate costurile, inclusiv onorariile
avocatiale rezonabile, suportate de Resideo in orice actiune introdusa de
Resideo pentru a recupera platile restante sau pentru a-si pune in aplicare in
alt mod drepturile ce decurg din prezentele Clauze.

9. GARANTIA Tn mésura permisa de lege, urmatoarele prevederi inlocuiesc
toate celelalte garantii si conditii, exprese sau implicite, inclusiv pe cele de
calitate satisfacdtoare si adecvare la un anumit scop. (a) Resideo garanteaza ca
Ofertele de fabricatie proprie sunt, sub toate aspectele semnificative, lipsite de
materiale defecte si de defecte de fabricatie si sunt conforme cu specificatiile
si/sau plansele aplicabile. Cu exceptia cazului in care Resideo a convenit altfel
n scris, incepand de la data livrarii Ofertei de cdtre Resideo, garantia Resideo
va fi valabila timp de 24 de luni. (b) Cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel in scris, Resideo va elibera o nota de credit pentru Ofertele returnate
catre Resideo in conformitate cu art. 25, cu transport preplatit, pe care Resideo
le stabileste ca fiind defecte. (c) Ofertele supuse uzurii normale sau
suprasolicitarii nu se considerd defecte ca urmare a respectivei uzuri sau
suprasolicitdri. Nu se acorda nicio garantie daca, in opinia exclusiva a Resideo,
defectul sau deteriorarea a fost cauzata de sau legata de instalare, de
combinarea cu alte piese si/sau produse, de modificiri sau reparatii aduse
oricarei Oferte de catre altcineva decat Resideo, de neutilizarea de catre
Cumpdrdtor a celei mai recente versiuni de software puse la dispozitie de
Resideo sau neaplicarea actualizarilor sau corectiilor necesare sau
recomandate la orice alt software sau dispozitiv din mediul de retea al
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Ofertelor, sau daca defectul sau deteriorarea a rezultat din actiunile,
omisiunile, abuzurile sau neglijenta Cumparatorului. (d) Ofertele
experimentale (care pot fi desemnate prin literele ,X” sau ,E” plasate la
inceputul numarului de identificare al piesei) sau programele software
nelansate ori in versiune beta sunt elemente prototip, de preproductie, care
incd nu au finalizat toate fazele testdrii; aceste produse sunt vandute ,CA
ATARE”, FARA GARANTII. (e) Este responsabilitatea Cumpéritorului s3 se
asigure ca Ofertele sunt compatibile cu aplicatia in care sunt utilizate. (f) Daca
Resideo ofera Cumparatorului servicii, inclusiv, fara a se limita la, instruire sau
asistenta la configurarea si instalarea Ofertelor, Resideo va presta aceste
servicii In conformitate cu practicile normale ale industriei, la tarife care pot fi
specificate periodic de Resideo in lista sa de preturi. Resideo nu isi asuma fatd
de Cumparator nicio raspundere ce deriva din prestarea acestor servicii, daca
respectivele servicii sunt furnizate cu titlu gratuit. (g) Resideo nu declara si nici
nu garanteaza ca Ofertele nu pot fi compromise sau eludate sau ca Ofertele
vor preveni orice vatamare corporald sau pierdere de bunuri, efractie, furt,
incendiu sau alt act, sau ca Ofertele vor asigura in toate cazurile avertisment
sau protectie adecvatda. Cumparatorul intelege ca un sistem de alarma instalat
si intretinut Tn mod corect poate doar sa reduca riscul de efractie, furt,
incendiu sau de alte evenimente care se produc fara alertare, dar nu reprezintd
0 asigurare sau o garantie ca astfel de evenimente nu se vor produce sau ca nu
se vor solda cu vatamari corporale ori pierdere de bunuri. (h) Software-ul, daca
este trecut in comanda de achizitie si/sau in ofertd si/sau dacd este utilizat in
cadrul produselor garantate de Resideo, va fi furnizat pe un suport care nu are
defecte de material sau de fabricatie, garantat in cadrul unei utilizdri normale
atat timp cat hardware-ul si/sau sistemul este sub garantie. In aceastd
perioada, Resideo va inlocui cu titlu gratuit orice astfel de suport pe care il
constatd ca fiind defect. Tn ceea ce priveste calitatea sau performantele
oricdror software-uri sau date, acestea sunt furnizate ,ca atare” fara nicio
garantie. (i) Aceste garantii sunt numai in beneficiul Cumparatorului si nu sunt
cesionabile sau transferabile. Orice rdspundere a Resideo in temeiul
prezentului art. 9 face obiectul prevederilor art. 11 , Limitari ale raspunderii”
din prezenta Comanda.

10. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI DESPAGUBIRI

Resideo furnizeaza un produs care contine marci comerciale si/sau nume
comerciale. Nu se acordd nicio licentd pentru utilizarea acestor marci
comerciale si/sau nume comerciale fara permisiunea prealabild, in scris, a
Resideo sau a proprietarului marcii, dacd aceasta este utilizatd de Resideo sub
licentd. Cumpadratorului nu se va folosi de niciun nume, nume comercial sau
marcd comerciala a Resideo, inclusiv de numele ,Resideo”, sub nicio
formad. Cumpadratorului va inceta de indatd orice si toate utilizarile oricarui
nume, nume comercial sau marca comerciald a Resideo atunci cand este
notificat de Resideo in acest sens. Resideo isi pastreaza dreptul de proprietate
asupra tuturor instrumentelor, proiectelor, planselor si specificatiilor asociate
Ofertelor si oricaror adaptari ale acestor Oferte, Resideo neavand restrictii in
utilizarea sau vanzarea acestor Oferte sau a oricdrei adaptari. Resideo va
formula aparari in orice actiune impotriva Cumparatorului care rezulta dintr-o
incalcare reald sau presupusa a unui brevet valabil in Romania sau a
drepturilor de autor, in masura in care respectiva incdlcare este legata de
Ofertele livrate de Resideo, si va despagubi Cumpdratorul pentru orice
hotarare finalda pronuntata impotriva acestuia in urma unei astfel de actiuni in
instantd, cu conditia ca Cumparatorul sa anunte in scris Resideo in momentul
in care este informat de cererea unui tert si sa accepte sa acorde Resideo
autoritate exclusiva, informatii si sprijin Tn apdrarea impotriva cererii si in
solutionarea actiunii. Resideo nu va fi responsabild pentru niciun compromis
sau solutionare la care se ajunge fara acordul sdu prealabil. Resideo nu va avea
nicio obligatie sau raspundere cu privire la: (a) Ofertele furnizate in
conformitate cu proiectele, plansele sau specificatile de fabricatie ale
Cumpadratorului; (b) Ofertele utilizate in alte scopuri decat cel obisnuit; (c)
plangerile privind incalcari ce rezultd din combinarea oricaror Oferte furnizate
n baza prezentului document cu orice articol care nu este furnizat de Resideo;
(d) utilizarea altor versiuni ale produselor software decat cele mai recente
lansate de Resideo; sau (e) orice modificare a Ofertelor executatd de oricine
altcineva in afard de Resideo. In plus, deoarece Resideo detine controlul
exclusiv al solutionarii plangerilor de fincalcare, conform prezentului
document, Resideo nu va fi in niciun caz responsabild pentru onorariile sau
costurile avocatiale ale Cumpdrdtorului. Cumparatorul se obligd sa
despdgubeascad si sa apere Resideo in aceeasi masurd si sub rezerva acelorasi
restrictii stabilite n obligatiile Resideo fatd de Cumparator, asa cum sunt
prevazute in prezentul art. 10, pentru orice actiune impotriva Resideo bazata

pe o reclamatie de incadlcare care rezulta din punctele (a), (b), (c), (d) sau (e)
din alineatul precedent. Tn cazul in care se formuleazi o reclamatie sau dacd
Resideo considera cd o asemenea reclamatie este probabild, Resideo poate, la
alegerea si pe cheltuiala sa, (i) sa 7i obtind Cumparatorului dreptul de a
continua sa utilizeze Ofertele; (ii) sa inlocuiasca sau sa modifice Ofertele astfel
incat acestea sa nu mai incalce drepturi de proprietate intelectuald; sau (iii) sa
accepte returnarea Ofertelor sau sd lichideze licenta Cumpadratorului de a
utiliza Ofertele care incalca drepturi de proprietate intelectuala si sa ii acorde
Cumpdrdtorului un credit pentru pretul de achizitie sau taxa de licenta platita
pentru Ofertele respective, din care va scddea o suma rezonabild de
amortizare pentru utilizare, deteriorare si uzurd morala. Tn plus, Resideo poate
opri expedierea sau furnizarea Ofertelor care incalca drepturi de proprietate
intelectuald fara a incdlca prezentul Contract. Orice raspundere a Resideo in
temeiul prezentului art. 10 face obiectul prevederilor art. 11 ,Limitari ale
raspunderii” din prezenta Comanda. Prezentul art. 10 precizeaza singura cale
de recurs a partilor, intreaga raspundere a partilor, precum si cdile de atac
exclusive ale partilor cu privire la incdlcarea drepturilor de proprietate
intelectuald. Toate celelalte garantii exprese, implicite sau legale impotriva
incalcarii oricaror drepturi de proprietate intelectuala sunt respinse.

11. LIMITAREA RASPUNDERII Art. 9 (,Garantia”) si art. 10 (,Drepturi de
proprietate intelectuald si despdgubiri”) de mai sus precizeaza singura obligatie
a Resideo si singura cale de atac a Cumpdrdtorului pentru orice defect in
oricare dintre Ofertele vandute sau licentiate in temeiul prezentului document.
(a) Tn niciun caz Resideo nu va fi responsabild pentru (i) orice pierdere
indirecta, incidentald sau conexa; (ii) orice pierdere cauzatd de intreruperea
activitatii; (iii) pierdere de profituri; (iv) pierdere de venituri; (v) pierderea
utilizarii oricarui bun sau capital; (vi) pierderea economiilor preconizate; sau
(vii) pierderea de date. (b) Resideo nu va fi trasa la rdspundere pentru nicio
pierdere sau paguba in cazul careia raspunderea apare ca urmare a cunoasterii
de catre Resideo (indiferent dacd este reald sau de alta natura) a posibilitatii
unei astfel de pierderi sau daune. (c) Raspunderea Resideo cu privire la orice
comanda de achizitie, pentru orice eveniment de securitate cibernetica
(inclusiv orice incalcare a securitatii datelor cu caracter personal) sau de alt fel
in baza prezentelor clauze si conditii nu va depasi in niciun caz pretul
contractual al bunurilor specifice care au dat nastere reclamatiei, iar
Cumpadrdtorului nu va fincerca sa recupereze daunele pentru fincalcarea
confidentialitatii care rezulta si din incalcarea legilor aplicabile privind protectia
datelor. (d) Resideo nu va avea nicio raspundere cu privire la vreun defect sau
nefunctionare a bunurilor din cauza nefolosirii de catre Cumparator a celei mai
recente versiuni software puse la dispozitie de Resideo sau neaplicarii
actualizarilor sau corectiilor necesare sau recomandate la orice alt software
sau dispozitiv din mediul de retea al produselor. (e) Aceste excluderi si limitari
ale daunelor se aplica indiferent de modul in care poate fi cauzata pierderea
sau dauna si Tmpotriva oricarui principiu al raspunderii, indiferent daca este
contractuald, delictuald, de despdgubire sau de altd natura. (f) Niciuna dintre
parti nu incearcd sa excluda sau sa-si limiteze raspunderea pentru: (i) decesul
sau vatamarea corporald care rezulta din neglijenta grava; (ii) frauda; (iii) sau
orice chestiune pentru care, prin lege, Ti este interzis sd Tsi limiteze
raspunderea. (g) Cu exceptia cadrului impus de legislatia in vigoare,
Cumpadratorul confirma ca Resideo nu are obligatia de a furniza nici o forma de
securitate ciberneticd sau de protectie a datelor cu privire la operarea
bunurilor, software-ului sau a mediului de retea. Resideo poate alege sd
furnizeze servicii bazate pe internet impreuna cu bunurile si poate modifica sau
anula aceste servicii in orice moment. Cu exceptia masurilor strict impuse de
legislatia aplicabild, Resideo nu are obligatia de a furniza nicio forma de
securitate cibernetica sau protectie a datelor cu privire la aceste servicii bazate
pe internet.

12. INFORMATII CONFIDENTIALE S| DREPTURI DE UTILIZARE A DATELOR
Informatiile confidentiale sunt orice informatii nepublice ale unei parti, cum ar
fi tehnologia protejata de drepturi de proprietate intelectuald, secretele de
serviciu, know-how-ul, metodele de operare, datele de marketing si
programele de vanzari, studiile si tendintele de piatd, informatiile financiare,
politicile de preturi, listele de furnizori si de clienti, partenerii de afaceri,
rapoartele despre punctele de vanzare si alte informatii referitoare la
activitatea, produsele, achizitile sau vanzarile unei parti sau ale oricaror
furnizori sau clienti ai acesteia. Cumparatorul recunoaste si accepta faptul ca
Vanzatorul poate utiliza informatiile confidentiale ale Cumparatorului pentru a-
si indeplini obligatiile in temeiul acestor clauze si conditii, asa cum se aplica
acestea relatiei comerciale actuale sau avute in vedere, si pot divulga aceste
informatii persoanelor care trebuie sa le cunoascd in vederea indeplinirii
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obligatiilor respective, cu conditia ca acestor persoane sa li se impuna restrictii
de confidentialitate scrise cel putin la fel de stricte ca cele continute in
prezentul document. Resideo fsi rezerva dreptul de a utiliza toate datele si
informatiile care sunt colectate, generate, prelucrate sau transmise de catre
sau prin produse, precum si toate datele si informatiile referitoare la produse
care sunt furnizate sau transmise cdtre Resideo cu privire la operarea sau
functionarea produselor intr-o forma anonimizata pentru orice scop comercial,
inclusiv dezvoltarea de produse, software sau servicii, marketing sau asistentd
n vanzari sau alte analize. Tn masura in care Resideo nu detine, nu este
licentiatd sau nu beneficiaza de drepturi de utilizare suficiente asupra oricaror
astfel de informatii sau date legate de produse, Cumparatorul acorda Resideo
si societatilor sale afiliate (sau se va ingriji ca Resideo si societatile sale afiliate
sd primeascd) un drept perpetuu de a utiliza si de a realiza opere derivate din
informatiile si datele respective in orice scop legal.

13. SOFTWARE Software-ul, daca este trecut in Comanda sau instalat pe unul
din bunurile trecute pe Comandd, este reglementat de urmadtoarele clauze, cu
exceptia cazului in care partile incheie un contract separat de licentiere
software sau un asemenea contract este inclus in software. Software-ul este
licentiat, nu vandut. Sub rezerva respectdrii de catre Cumpdrdtor a acestor
Clauze, Resideo acordd o licentd personald, limitata si neexclusivd pentru a
utiliza codul masind al software-ului numai fin scopurile interne ale
Cumparatorului. Licenta este limitatd la acele Oferte si/sau sedii care sunt
specificate in Comanda Cumparatorului. Resideo pdstreaza toate drepturile de
proprietate asupra oricaror software-uri livrate in temeiul prezentului
document, toate aceste software-uri contindnd informatii confidentiale si
protejate de drepturi de proprietate intelectuald; drepturile de proprietate
includ, fara limitare, toate drepturile asupra brevetelor, drepturilor de autor,
marcilor comerciale si secretelor de serviciu. Cumparatorul nu va incerca sd
vandd, sa transfere, sa sublicentieze, sd efectueze compilare inversd, sa
dezasambleze sau sa redistribuie software-ul si nici nu va copia, divulga,
distribui sau afisa software-ul respectiv, nu il va pune la dispozitia altor
persoane in alt mod (cu exceptia cazurilor autorizate de Resideo in scris) si nici
nu va permite nicio utilizare neautorizatd a software-ului. Daca software-ul
este livrat Tmpreunda cu un produs trecut pe prezentul document,
Cumpdrdtorul poate transfera licenta sa asupra software-ului cdtre un tert
numai in contextul vanzarii de cdtre Cumparator a produsului pe care este
instalat software-ul. Resideo poate rezilia aceasta licenta daca Cumparatorul
incalca aceste Clauze. Cumpdratorului i se poate solicita sa incheie un contract
de licenta sau un act aditional cu Resideo nainte de livrarea oricarei Oferte.

14. DESPAGUBIRI Cumparatorul va despagubi, va apéra si va exonera de
raspundere Resideo, responsabilii sdi, administratorii sai, salariatii sdi si agentii
sai Tmpotriva tuturor pretentiilor, actiunilor in justitie, costurilor, daunelor si
pierderilor (inclusiv onorariile avocatiale) cauzate de sau care rezulta din (i)
incalcarea efectiva sau preconizatd de cdtre Cumparator a acestor Clauze, (ii)
neglijenta Cumparatorului in ndeplinirea obligatiilor ce rezultd din acest
document, (iii) aplicarea Ofertelor si (iv) instalari sau modificari altele decat
cele autorizate in mod specific de Resideo efectuate de catre Cumparator
asupra Ofertelor.

15. COMBINAREA DISPOZITIVELOR DE CONTROL Unii senzori si unele
dispozitive de control ale Resideo sunt proiectate special pentru a functiona
impreund. De aceea, in unele cazuri, combinarea unor dispozitive de control
si/sau a unor senzori produsi de producatori diferiti in aceeasi instalatie poate
crea situatii nesatisfacitoare si/sau periculoase. Dacd dispozitivele de control
ale Resideo sunt utilizate impreunad cu produsele altor producatori intr-un mod
nerecomandat de Resideo, Resideo retrage orice asigurare de functionare
satisfacatoare si nu va avea nicio responsabilitate de a asigura service pentru
astfel de instalatii mixte.

16. LEGEA APLICABILA Aceste clauze vor fi reglementate de legislatia aplicabil3
in tara in care este inregistratd Resideo, fara a tine cont de principiile
conflictelor de drept, iar partile se supun competentei exclusive a instantelor
din aceastd tard. Conventia Natiunilor Unite asupra Contractelor pentru
Vanzarea Internationala a Bunurilor (Viena, 11 Aprilie 1980) este exclusa in
mod expres.

17. CESIUNEA Cumparatorul nu poate cesiona drepturile sau obligatiile sale in
baza prezentului document fara acordul prealabil scris al Resideo si orice
presupusa cesiune fara consimtamant va fi nuld, la optiunea Resideo. Fard a
aduce atingere celor de mai sus, toate drepturile si obligatiile Cumparatorului
sunt obligatorii pentru toti succesorii si cesionarii Cumparatorului.

18. NERENUNTAREA LA DREPTURI Neexercitarea de catre Resideo, in orice
moment si pentru orice perioadd, a prevederilor prezentului document nu va fi

interpretatd ca o renuntare la acea prevedere sau la dreptul Resideo de a pune
ulterior Tn aplicare fiecare si toate prevederile.

19. MODIFICARI Aceste Clauze si toate Comenzile reglementate de acestea nu
vor fi inlocuite, modificate sau revizuite decat cu acordul scris al Resideo.

20. RESPECTAREA LEGII Cumparatorul raspunde pentru respectarea tuturor
legilor si reglementdrilor privind importul si exportul. Cumparatorul va obtine
pe cheltuiala proprie toate aprobarile si autorizatiile de import, export si
reexport necesare pentru bunurile, transferurile, serviciile si datele tehnice
livrate si va pastra documentatia care atestd respectarea acestor legi si
reglementdri. Cumparatorul va fi responsabil pentru orice nerespectare de
catre transportator a tuturor conditiilor de export aplicabile. Partile vor
respecta toate legile, reglementdrile si ordonantele aplicabile ale oricarei
autoritdti publice din orice tara cu competenta corespunzdtoare, inclusiv, fara
limitare, legile respective din SUA sau din alte tari care reglementeaza importul
sau exportul marfurilor. Bunurile si serviciile livrate de Resideo in baza
prezentului document vor fi produse si furnizate in conformitate cu toate legile
si reglementdrile aplicabile din tara in care este finregistratd Resideo.
Cumpadrdtorul confirma ca se va asigura cd toate bunurile sunt instalate si
utilizate in mod corespunzator, in conformitate cu legile si reglementdrile
locale din tara in care este inregistratd Resideo. Partile isi vor respecta
obligatiile respective ce decurg din legile aplicabile privind protectia datelor. Cu
exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris, niciuna dintre parti nu va
prelucra date cu caracter personal in numele celeilalte in calitate de persoana
imputernicita de acea parte. Cumpdratorul si Resideo fsi respecta obligatiile
care le revin in temeiul Directivei 2012/19/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 4 iulie 2012 privind deseurile de echipamente electrice si
electronice (DEEE), asa cum este pusa aceasta in aplicare in orice jurisdictie
locald cu privire la bunuri, in ceea ce priveste finantarea si organizarea
elimindrii deseurilor de echipamente electrice si electronice.

21. RELATIA DINTRE PARTI Partile recunosc c& sunt contractanti independenti
si ca prezenta Comanda nu creeaza nicio alta relatie intre ele, inclusiv una de
parteneriat, de asociere in participatiune, de muncd, de franciza, de
subordonare sau de tip principal/agent.

22. SEPARABILITATEA Daca se stabileste ca orice prevedere a acestor Clauze
este ilegald, nevalabild sau neaplicabild, acea prevedere va fi consideratd
eliminatd si toate prevederile ramase vor continua sa fie valabile si obligatorii
pentru Resideo si Cumparator.

23. DURATA DE VALABILITATE Toate prevederile acestor Clauze care, prin
natura lor, trebuie sda rdamana in vigoare dincolo de termenul prezentei
Comenzi vor ramane in vigoare dupa incetarea prezentei Comenzi.

24. NOTIFICARI Toate notificirile care trebuie trimise de parti cu privire la
prezenta Comanda si/sau la prezentele Clauze vor fi trimise in scris catre
reprezentantul autorizat al partii la adresa indicata in comanda de achizitie a
Cumpdratorului. Notificdrile trimise in temeiul prezentelor Clauze vor fi
considerate primite: (a) in momentul cand sunt predate personal; (ii) la o zi
lucratoare dupd ce au fost predate unei societdti de curierat rapid pentru
predare a doua zi; sau (iii) la doua zile calendaristice dupa ce au fost expediate
prin posta ca scrisoare recomandata cu confirmare de primire si preplatita.

25. RETURURI Ofertele nu pot fi returnate catre Resideo fara codul de
autorizare si consimtamantul prealabil, in scris, al Resideo. Pentru a obtine
respectivul cod de autorizare si consimtamant, Cumpdratorul trebuie sa trimita
o solicitare in scris reprezentantului local de asistentd pentru clienti al Resideo.
Cumpardtorul trebuie sa solicite in scris reprezentantului local al serviciului de
asistenta pentru clienti al Resideo sa furnizeze acest cod de autorizare si acest
consimtamant.

26.LIMBA Versiunea in limba roméana a prezentelor conditii si termeni va
prevala in caz de conflict cu orice traduceri asigurate in scopuri de
convenientad.
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