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1. OMEZENA ZARUKA.
1.0.1 ADRESAT/PRIJEMCE

Tato omezend zaruka je poskytovana clenem skupiny spolecnosti Resideo Technologies, Inc., kterd produkt
prodava (,Prodéavajici/Resideo”) svému primému zakaznikovi (,Kupujici”).

1.0.2 KOMUNIKACE

Prodavajici si vyhrazuje prévo podle svého uvéZeni as od Casu zménit, upravit, pridat nebo odstranit ¢asti
této omezené zaruky aktualizaci tohoto odkazu. Pravidelné prosim kontrolujte, zda v tomto odkazu nedoslo
ke zménam.

1.1 0BECNE
Tato omezend zaruka se vztahuje pouze na produkty vyrobené Resideo.

Podle podminek této omezené zaruky a s vyjimkou pfipadl uvedenych v bodé 1.2 nebo podle jiné pisemné
dohody s Prodavajicim, Prodavajici zarucuje, Ze jeho produkty jsou bez vad na materidlu a zpracovéni aze
odpovidaji prislusnym specifikacim a/nebo vykresim, a to po dobu 24 mésicii od data vyroby dle kédu data
vyroby. Svyjimkou pfipadd, kde zakon vyZaduje néco jiného, se tato omezend zaruka vztahuje pouze na
Kupujiciho a nemiiZe byt pievedena na zdnou tfeti osobu.

Prodévajici nema Zadnou povinnost vyplyvajici z této omezené zaruky ani z jiného diivodu, pokud:

. Produkt je nespravné nainstalovan, pouZivan nebo udrzovan;

il Je nainstalovan mimo uvedené provozni parametry, pozménén, servisovan nebo opraven
kymkoli jinym nez Prodévajicim / autorizovanym servisnim/ opravarenskym stiediskem
Prodévajiciho;

ii. ~ PoSkozenije zplisobeno vnéjsimi pfirodnimijevy, jako jsou blesky, prepéti, pozéry, povodné,
pfirodni ikazy apod., nebo kvalitou vody; nebo pokud

iv.  Vady jsou zplisobeny neopravnénou Gpravou, zneuzitim, vandalismem, zménami sériovych
Cisel, jinymi pricinami, které nesouviseji svadnymi materidly nebo zpracovanim, nebo
poruchami souvisejicimi s bateriemi jakéhokoliv typu pouzivanymi ve spojeni s produkty
prodavanymi pod touto zarukou.



1.2 PRODLOUZENA ZARUKA NA PRODUKTY VYRABENE RESIDEO:

Nésledujici produkty maji prodlouzenou zarucni dobu:

Produkt Skupina Platna zaruéni doba (od data vyroby)
produktii
Termostatické radiatorové hlavice Thera 6 10 let
Termostatické radiatorové ventily V20005X 15 let

2. UPLNE UJEDNANI 0 ZARUCE

2.1

2.2

2.3

Vrozsahu dovoleném zékonem tato omezend zaruka nahrazuje vSechny ostatni zaruky a podminky,
vyjadiené nebo implicitni, vcetné zaruk uspokojivé kvality nebo vhodnosti pro urcity ucel.

Pokud je produkt prodévany Proddvajicim bezpecnostni alarm upozorfiujici na vniknuti nebo pozarni

poplachovy systém nebo jakakoliv jejich Cast, Prodévajici nezarucuje, Ze

(i) produkt nelze narusit ¢i obejit;

(ii) produkt zabrani jakémukoli zranéni osob nebo jakymkoli Skoddm na majetku v diisledku
vloupéni, loupeZe, ohné nebo jinym zpiisobem; ani Ze

(iii) produkt bude ve v3ech pripadech poskytovat odpovidajici varovani nebo ochranu.

Kupujici chape a zajisti, aby jeho zdkaznik chapal, Ze Fadné nainstalovany a udrZovany alarm mize

pouze sniZit riziko vloupani, loupeZe nebo pozaru bez varovani, ale nejedna se o pojisténi ani zaruku,

ze k tomu nedojde, ani Ze nezplisobi zranéni nebo Skodu na majetku, ¢i Ze k nim nepovede.

Je tfeba poznamenat, Ze veskeré naroky Kupujiciho ohledné produktl vyrobenych Resideo budou
Proddvajicim prezkoumény a zpracovany v souladu se standardnimi prodejnimi podminkami
Prodavajiciho, které naleznete na adrese https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-
gb/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx

3. 0DPOVEDNOST VUCI ZAKAZNiKUM KUPUJICIHO.

Kupujici souhlasi stim, Ze svym zakaznikim poskytne stejnou zaruku, jako poskytuje Prodavajici
Kupujicimu na zékladé této omezené zaruky. Kupujici bere na védomi, Ze Prodéavajici poskytne
spotiebitelim svych produkti pouze zaruky vyzadované zdkonem, aKupujici nikdy nebude svym
zékaznikim a/nebo uZivatelim produktd Prodéavajiciho prohlaSovat, Ze Prodavajici poskytuje jakékoliv
dalSi zaruky.
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4. VRACENI ZBOZi A OPRAVY.

Vsouladu s nize uvedenymi podminkami, Prodavajici béhem prisluSné zarucni doby opravi, bezplatné
vyméni nebo refunduje Kupujicimu cenu uhrazenou za produkt, a to podle vlastniho rozhodnuti, pokud je
vadny produkt vracen pedplaceny. Prodéavajici si vyhrazuje pravo vyménit jakykoli vadny produkt v zéruce
za novy, renovovany nebo repasovany produkt. V pripadé, Ze budete mit problém s jakymkoli produktem
Prodavajiciho, zavolejte prosim svému urcenému pracovnikovi zakaznického servisu Resideo a vyZadejte
si CISLO POTVRZENI VRACENI ZBOZi (PVZ) (anglicky RETURN MERCHANDISE AUTHORIZATION (RMA)).
Nezapomeiite si pro pracovnika zakaznického servisu pipravit Cislo modelu, sériové Cislo a popis povahy
problému. Pedchozi potvrzeni MUSI byt ziskéno pro veskeré vraceni zboi, vjménu zbozi nebo dobropisy.
IBOZi ZASLANE PRODEJCI BEZ JASNE UVEDENEHO CiSLA PvZ MUZE BYT ODMITNUTO. Vrécené produkty
budou testovany za Gcelem ovéreni vady. Po ovéfeni vady bude produkt opraven, vyménén nebo bude
pfipsan na icet Kupujiciho, a to podle vyhradniho uvazeni Prodavajiciho.

Mimozarucni oprava - Kupujicimu budou ictovany opravy jakéhokoliv produktu, u kterého vyprsela jeho
zarucni doba (,mimozarucni produkt”). Na mimozarucni opravy je poskytovana zaruka po dobu 90 dnii od
data opravy.

5. ROZHODNE PRAVO
Tato omezend zaruka se fidi zakony zemé, ve které Kupujici nabyva produkt Prodavajiciho.

6. RUZNE

Pokud je jakékoliv ustanoveni této omezené zéruky zakazano platnymi zakony, bude dané ustanoveni
neplatné, ale zbyvajici ustaveni omezené zaruky zlistanou platnd a Gginn.



1. BEPERKTE GARANTIE.
1.0.1 GEADRESSEERDE/ONTVANGER

Deze Beperkte Garantie wordt verstrekt door het lid van Resideo Technologies, Inc. ondernemingsgroep die
het product verkoopt ('Verkoper/Resideo’) aan zijn rechtstreekse klant (‘Koper).

1.0.2 COMMUNICATIE

De Verkoper behoudt zich het recht voor om, naar zijn eigen inzicht, delen van deze Beperkte Garantie van
tijd tot tijd te wijzigen, aan te passen, aan te vullen of te verwijderen door deze link te updaten. Controleer
deze link regelmatig op wijzigingen.

1.1 ALGEMEEN
Deze Beperkte Garantie is alleen van toepassing op producten die door Resideo worden geproduceerd.

Onder voorbehoud van de voorwaarden van deze Beperkte Garantie en behalve zoals voorzien in sectie 1.2
of zoals anders schriftelijk overeengekomen door de Verkoper, garandeert de Verkoper dat zijn producten
vrij zijn van defecte materialen en gebrekkig vakmanschap en overeenkomen met de toepasbare
specificaties en/of tekeningen, gedurende 24 maanden vanaf de productiedatumcode. Behalve indien
wettelijk verplicht, wordt deze Beperkte Garantie alleen aan de Koper afgegeven en mag deze niet aan een
derde partij worden overgedragen.

De Verkoper heeft geen verplichting onder deze Beperkte Garantie of anderszins indien:

. hetproduct onjuist geinstalleerd, toegepast of onderhouden is;

il geinstalleerd is buiten de vermelde bedrijfsparameters, aangepast of onderhouden of
gerepareerd is door iemand anders dan de Verkoper/Verkoper's Authorized Service/Repair
Centre;

lii.  deschade is veroorzaakt door natuurlijke verschijnselen van buitenaf, zoals blikseminslag,
stroomstoringen, brand, overstromingen, natuurrampen of dergelijke of door de kwaliteit
van water; of indien

iv.  gebreken het gevolg zijn van ongeautoriseerde wijzigingen, misbruik, vandalisme,
wijzigingen van serienummers, andere oorzaken die geen verband houden met defecte
materialen of gebrekkig vakmanschap, of storingen in verband met batterijen van welk type
dan ook die worden gebruikt in verband met de producten die hieronder worden verkocht.



1.2 VERLENGDE GARANTIE VOOR DOOR RESIDEO GEPRODUCEERDE PRODUCTEN:

De volgende producten hebben een verlengde garantieperiode:

Product Productfamilie Toepasselijke Garantieperiode (vanaf
productiedatum)
Thermostatic Radiator Heads Thera 6 10 jaar
Thermostatic Radiator Valves V20005X 15 jaar

2. VOLLEDIGE GARANTIE

2.1

2.2

2.3

Voor zover wettelijk toegestaan vervangt deze Beperkte Garantie alle andere garanties en
voorwaarden, expliciet of impliciet, inclusief die van voldoende kwaliteit of geschiktheid voor een
bepaald doel.

In het geval dat het door de Verkoper verkochte product een inbraakbeveiligingsalarm of een
brandalarmsysteem of een deel daarvan is, staat de Verkoper er niet voor in dat
. hetproduct niet aangetast of omzeild is;
il hetproduct persoonlijk letsel of verlies van eigendom door inbraak, diefstal, brand of
anderszins zal voorkomen; of dat
jii.  hetproductinalle gevallen een passende waarschuwing of bescherming zal bieden.
De Koper begrijpt en zorgt ervoor dat zijn klant begrijpt dat een goed geinstalleerd en onderhouden
alarm alleen het risico van een inbraak, overval of brand kan verminderen zonder waarschuwing,
maar dat het geen verzekering is of een garantie dat zoiets niet gebeurt of geen persoonlijk letsel of
eigendomsverlies veroorzaakt of daartoe leidt.

Opgemerkt moet worden dat alle claims van de Koper met betrekking tot door Resideo
geproduceerde producten zullen worden beoordeeld en verwerkt door de Verkoper in
overeenstemming met de standaard verkoopvoorwaarden van de Verkoper die te vinden zijn op
https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-ab/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.

3. AANSPRAKELIJKHEID JEGENS DE KLANTEN VAN DE KOPER.

De Koper gaat ermee akkoord zijn klanten dezelfde garantie te geven als die welke door de Verkoper aan
de Koper wordt gegeven . De Koper erkent dat de Verkoper de consumenten van zijn producten alleen die
statutaire garanties geeft die wettelijk vereist zijn en dat de Koper op geen enkel moment aan zijn klanten
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en/of gebruikers van de producten van de Verkoper duidelijk maakt dat de Verkoper aanvullende garanties
verstrekt.

4. RETOURZENDINGEN EN REPARATIES.

Onder voorbehoud van de hieronder vermelde voorwaarden, zal de Verkoper tijdens de toepasselijke
garantieperiode, het product kosteloos repareren, vervangen of de voor het product betaalde prijs aan de
Koper terugbetalen, naar eigen keuze, als het defecte product vooruitbetaald wordt teruggestuurd. De
Verkoper behoudt zich het recht voor om ieder defect product onder garantie te vervangen door een nieuw,
opgeknapt of opnieuw geproduceerd product. In het geval dat u een probleem hebt met een product van de
Verkoper, bel dan de aan u toegewezen Resideo-vertegenwoordiger van de klantenservice om een
AUTORISATIENUMMER VOOR TERUGZENDING VAN GOEDEREN (RMA) aan te vragen.

Lorg dat u het modelnummer, serienummer en de aard van het probleem beschikbaar heeft voor de
vertegenwoordiger van de klantenservice. Voorafgaande toestemming MOET worden verkregen voor alle
retourzendingen, omwisselingen of tegoeden. ARTIKELEN DIE NAAR DE VERKOPER VERZONDEN WORDEN
ZONDER EEN DUIDELIJK AANGEGEVEN RMA-NUMMER KUNNEN GEWEIGERD WORDEN. Geretourneerde
producten worden getest om het defect vast te stellen. Na het vaststellen van het defect wordt het product
gerepareerd, vervangen of gecrediteerd op de rekening van de Koper, naar eigen keuze van de Verkoper.

Reparatie buiten garantie - Aan de Koper worden de kosten in rekening gebracht voor reparaties aan een
product waarvoor de garantieperiode verlopen is (een “niet-garantie-product”). Reparaties buiten
garantie worden gegarandeerd voor 90 dagen vanaf de reparatiedatum.

5. GELDEND RECHT
Op deze Beperkte Garantie zijn de wetten van toepassing van het land waarin de Koper het product van de
Verkoper aanschaft.

6. DIVERSEN

In het geval dat een voorwaarde van deze Beperkte Garantie verboden is door de geldende wetten, is de
specifieke voorwaarde nietig, maar blijft het resterende gedeelte van de Beperkte Garantie volledig van
kracht.



1. LIMITED WARRANTY.
1.0.1 ADDRESSEE/RECIPIENT

This Limited Warranty is provided by the member of the Resideo Technologies, Inc. group of companies
making the sale of product (‘Seller/Resideo’) to its direct customer (‘Buyer’).

1.0.2 COMMUNICATION

Seller reserves the right, at its discretion, to change, modify, add, or remove portions of this Limited
Warranty from time to time by updating this link. Please check this link periodically for changes.

1.1 GENERAL
This Limited Warranty is only applicable to products manufactured by Resideo.

Subject to the terms and conditions of this Limited Warranty and except as provided in Section 1.2 or as
otherwise agreed in writing by Seller, Seller warrants its products to be free from defective materials and
faulty workmanship and as conforming to applicable specifications and/or drawings, for 24 months from
the manufacture date code. Except as required by law, this Limited Warranty is only made to Buyer and may
not be transferred to any third party.

Seller shall have no obligation under this Limited Warranty or otherwise if:

. The product is improperly installed, applied or maintained;

il Installed outside of stated operating parameters, altered or serviced or repaired by anyone
other than the Seller/Seller's Authorized Service/Repair Centre;

iii. ~ Damage is caused by outside natural occurrences, such as lightning, power surges, fire,
floods, acts of nature, or the like or quality of water; or if

iv.  Defects result from unauthorized modification, misuse, vandalism, alterations of serial
numbers, other causes unrelated to defective materials or workmanship, or failures related
to batteries of any type used in connection with the products sold hereunder.
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1.2 EXTENDED WARRANTY FOR RESIDEO MANUFACTURED PRODUCTS:

The following products have an extended warranty period:

Product Product Family Applicable Warranty Period

(from Manufacturing Date)
Thermostatic Radiator Heads Thera 6 10years
Thermostatic Radiator Valves V20005X 15 years

2. ENTIRE WARRANTY

2.1

2.2

2.3

To the extent permitted by law, this Limited Warranty is in lieu of all other warranties and conditions,
expressed or implied including those of satisfactory quality or fitness for a particular purpose.

Where the product sold by Seller is an intruder security alarm or a fire alarm system or any part
thereof, Seller does not represent that
. the product may not be compromised or circumvented;
ii.  the product will prevent any personalinjury or property loss by burglary, robbery, fire
or otherwise; or that

jii.  the product willin all cases provide adequate warning or protection.
Buyer understands and will cause its customer to understand that a properly installed and
maintained alarm may only reduce the risk of a burglary, robbery or fire without warning, but it is not
insurance or a guarantee that such will not occur or will not cause or lead to personal injury or
property loss.

It should be noted that all claims by the Buyer in respect of Resideo manufactured products will be
reviewed and processed by the Seller in accordance with the Seller's standard terms of sale which
can be found at https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-gb/Paaes/Terms-Conditions-

Sale.aspx.

3. LIABILITY TO BUYER'S CUSTOMERS.

Buyer agrees to give its customers the same warranty as is given to Buyer by Seller hereunder. Buyer
acknowledges that Seller shall only give consumers of its products such statutory warranties as may be
required by law and at no time shall Buyer represent to its customers and/or users of the Seller's products
that Seller provides any additional warranties.
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4. RETURNS AND REPAIRS.

Subject to the terms and conditions listed below, during the applicable warranty period, Seller will repair,
replace free of charge, or repay to Buyer the price paid for the product, at its sole option, if the defective
product is returned prepaid. Seller reserves the right to replace any defective product under warranty with
new, refurbished or remanufactured product. In the event you have a problem with any Seller product,
please call your designated Resideo customer service representative to request a RETURN MERCHANDISE
AUTHORIZATION (RMA) NUMBER.

Be sure to have the model number, serial number, and the nature of the problem available for the customer
service representative. Prior authorization MUST be obtained for all returns, exchanges, or credits. ITEMS
SHIPPED TO SELLER WITHOUT A CLEARLY IDENTIFIED RMA NUMBER MAY BE REFUSED. Products returned
will be tested to verify the defect. Upon verification of the defect, the product will be repaired, exchanged,
or credited to Buyer's account, at the sole discretion of Seller.

Non-Warranty Repair - Buyer will be charged for repairs on any product in respect of which its warranty
period has expired (a "non-warranty product”). Non-warranty repairs are warranted for 90 days from date
of repair.

5. GOVERNING LAW

This Limited Warranty shall be governed by the laws of the country in which the Buyer acquires the Seller's
product.

6. MISCELLANEOUS

Where any term of this Limited Warranty is prohibited by applicable laws, the specific term shall be null
and void, but the remainder of the Limited Warranty shall remain in full force and effect.
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1. GARANTIE LIMITEE.
1.0.1 DESTINATAIRE BENEFICIAIRE

La présente Garantie Limitée est fournie par le membre du groupe de sociétés Resideo Technologies, Inc.
qui effectue la vente du produit ("Vendeur/Resideo") & son client direct ("Acheteur").

1.0.2 COMMUNICATION

Le Vendeur se réserve le droit, a sa discrétion, de changer, modifier, ajouter ou supprimer de temps en temps
des parties de cette Garantie Limitée, en mettant ce lien @ jour. Veuillez consulter régulierement ce lien pour
vous tenir informeé des modifications.

1.1 GENERALITES
La présente Garantie Limitée s'applique uniqguement aux produits fabriqués par Resideo.

Sous reserve des conditions de la présente Garantie Limitée et sauf dans les cas prévus a la Section 1.2 ou
comme convenu autrement par écrit par le Vendeur, le Vendeur garantit que ses produits sont exempts de
matériaux défectueux et de défauts de fabrication/main d'euvre et qu'ils sont conformes aux spécifications
et/ou dessins applicables, pendant 24 mois & compter du code de date de fabrication. Sauf si requis par la
loi, cette Garantie Limitée n'est accordée qu'a 'Acheteur et ne peut étre transférée a une tierce partie.

Le Vendeur n'a aucune obligation au titre de la présente Garantie Limitée ou autre si:

. Le produit est mal installé, mal utilisé ou mal entretenu;

il.  Installé en dehors des parametres de fonctionnement indiqués, modifié ou entretenu ou
réparé par une personne autre que le Vendeur/Service ou Centre de Réparation Agréé du
Vendeur;

iii.  Le dommage est causé par des événements naturels extérieurs, tels que la foudre, les
surtensions, les incendies, les inondations, les phénoménes naturels ou similaires ou la
qualité de l'eau; ousi

iv.  Les défauts résultent d'une modification non autorisée, d'une mauvaise utilisation, de
vandalisme, de modifications des numéros de série, d'autres causes non liées a des
matériaux défectueux ou de défauts de fabrication/main d'euvre, ou de défaillances liées
aux piles de tout type utilisées en relation avec les produits vendus ci-dessous.
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1.2 EXTENSION DE GARANTIE POUR LES PRODUITS FABRIQUES PAR RESIDEO:

Les produits suivants bénéficient d'une période de garantie prolongée :

Produit Famille Période de Garantie Applicable
de produits (a partir de la Date de Fabrication)
Tétes thermostatiques de radiateurs Thera 6 10ans
Robinets Thermostatiques de radiateurs V2000SX 15ans

2. GARANTIE COMPLETE.

2.1

2.2

2.3

Dans la mesure permise par la loi, cette Garantie Limitée s'applique en lieu et place de toutes les
autres garanties et conditions, expresses ou implicites, y compris celles de qualité satisfaisante ou
d'adéquation & un usage particulier.

Lorsque le produit vendu par le Vendeur est une alarme de sécurité anti-intrusion ou un systeme
d'alarme incendie ou toute partie de ceux-ci, le vendeur ne déclare pas que
. le produit ne risque pas d'étre compromis ou contourné;
ii.  leproduit empéchera tout dommage corporel ou matériel a la suite d'un cambriolage,
vol, incendie ou autre ; ou que

ji.  le produit fournira dans tous les cas un avertissement ou une protection adéquate.
L'Acheteur comprend et fera comprendre a son client qu'une alarme correctement installée et
entretenue ne peut que réduire le risque de cambriolage, de vol ou d'incendie sans avertissement,
mais cela nassure ou ne garantit pas qu'un tel fait ne se produira pas, ou ne causera pas ou
n'entrainera pas de dommages corporels ou matériels.

ILconvient de noter que toutes les réclamations de ['Acheteur concernant les produits fabriqués par
Resideo seront examinées et traitées par le Vendeur conformément aux conditions de vente standard
du Vendeur qui sont accessibles a l'adresse https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-
qb/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.

3. RESPONSABILITE A L'EGARD DES CLIENTS DE L'ACHETEUR.

L'Acheteur accepte de donner a ses clients la méme garantie que celle qui li est accordée par le Vendeur
en vertu des dispositions des présentes. L'Acheteur reconnait que le Vendeur ne doit donner aux
consommateurs de ses produits que les garanties légales requises par la loi et qu'a aucun moment
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['Acheteur ne doit déclarer a ses clients et/ou utilisateurs des produits du Vendeur que ce dernier fournit
des garanties supplémentaires.

4. RETOURS ET REPARATIONS.

Sous réserve des conditions énumérées ci-dessous, pendant la période de garantie applicable, le Vendeur
réparera, remplacera gratuitement ou remboursera a l'Acheteur le prix payé pour le produit, a sa seule
discrétion, si le produit défectueux est renvoyé avec les frais de transports payés. Le Vendeur se réserve le
droit de remplacer tout produit défectueux sous garantie par un produit neuf, remis a neuf ou transforme.
Si vous avez un probleme avec un produit du Vendeur, veuillez appeler votre représentant désigné du
service clientéle Resideo pour demander un NUMERO D'AUTORISATION DE RETOUR DE MARCHANDISES
(RMA).

Veillez a ce que le numéro de modele, le numéro de série et la nature du probleme soient a la disposition
du représentant du service clientéle. Une autorisation préalable DOIT étre obtenue pour tous retours,
échanges ou crédits. LES ARTICLES FXPEDIES AU VENDEUR SANS NUMERQ RMA CLAIREMENT IDENTIFIE
PEUVENT ETRE REFUSES. Les produits retournés seront testés pour vérifier le défaut. Aprés vérification
du défaut, le produit sera réparé, échangé ou crédité sur le compte de I'Acheteur, a la seule discrétion du
Vendeur.

Réparation Hors-Garantie - L'Acheteur sera facturé au titre des réparations de tout produit dont la période
de garantie a expiré (un "produit hors garantie"). Les réparations non couvertes par la garantie sont
garanties pendant 90 jours a compter de la date de réparation.

5. DROIT APPLICABLE.
La présente Garantie Limitée est régie par les lois du pays dans lequel 'Acheteur acquiert le produit du
Vendeur.

6. DIVERS.

Lorsqu'une disposition quelconque de la présente Garantie Limitée est interdite par les lois applicables, la
disposition spécifique sera nulle et non avenue, mais le reste de la Garantie Limitée demeurera pleinement
en vigueur.
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1. BESCHRANKTE GARANTIE.
1.0.1 ADRESSAT/EMPFANGER

Diese beschrénkte Garantie wird von dem Mitglied der Unternehmensgruppe der Resideo Technologies, Inc.
(,Verkdufer/Resideo") gewahrt, das das Produkt an seinen direkten Kunden ( Kaufer") verkauft.

1.0.2 KOMMUNIKATION

Der Verk&ufer behlt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen Teile dieser beschrénkten Garantie durch
Aktualisierung dieses Links zu &ndern, zu modifizieren, hinzuzufiigen oder zu entfernen. Bitte iiberpriifen Sie
diesen Link regelméBig auf Anderungen.

1.1 ALLGEMEINES
Diese beschrénkte Garantie gilt nur fiir von Resideo hergestellte Produkte.

Vorbehaltlich der Bestimmungen und Bedingungen dieser beschrénkten Garantie und mit Ausnahme der
Bestimmungen in Abschnitt 1.2 oder soweit anderweitig schriftlich vom Verké&ufer eingerdumt, garantiert
der Verkaufer fiir einen Zeitraum von 24 Monaten ab Herstellungsdatum (laut Datumscode), dass seine
Produkte frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind und den geltenden Spezifikationen und/oder
Leichnungen entsprechen. Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben, wird diese beschrénkte Garantie nur
dem Ké&ufer gewahrt und ist nicht auf Dritte iibertragbar.

Der Verkdufer unterliegt keinen Verpflichtungen im Rahmen dieser beschrénkten Garantie oder
anderweitig, wenn:

. das Produkt unsachgemal installiert, angewendet oder gewartet wird;

il das Produkt auBerhalb der angegebenen Betriebsparameter installiert, von einer anderen
Person als dem Verkéufer/dem autorisierten Service-/Reparaturzentrum des Verkaufers
veréndert oder gewartet oder repariert wird,;

ii. ~ Schdden durch &uflere Naturereignisse wie Blitzschlag, StromstdBe, Feuer,
Uberschwemmungen, Naturereignisse oder &hnliches oder die Wasserqualitat verursacht
werden; oder wenn

iv.  Mangel durch eigenméchtige Modifikationen, Missbrauch, Vandalismus, Anderungen der
Seriennummern, andere nicht mit Material- oder Verarbeitungsfehlern zusammenhéngende
Ursachen oder Fehler im Zusammenhang mit Batterien jeglicher Art, die in Verbindung mit
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den gemdl diesen Bedingungen verkauften Produkten verwendeten werden, verursacht
werden.

1.2 ERWEITERTE GARANTIE FUR VON RESIDEQ HERGESTELLTE PRODUKTE:

Fiir die folgenden Produkte gilt eine verléngerte Garantiezeit:

Produkt Produktfamilie Geltender Garantiezeitraum
(ab Herstellungsdatum)
Heizkorper-Thermostate Thera 6 10 Jahre
Thermostatische Heizkorperventile V20005X 15 Jahre

2. GESAMTE GARANTIE

2.1

2.2

2.3

Soweit gesetzlich zuldssig, ersetzt diese beschrénkte Garantie alle anderen ausdriicklichen oder
stillschweigenden Garantien und Bedingungen, einschlieBlich solcher iiber eine zufriedenstellende
(Qualitat oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

Wenn es sich bei dem vom Verkdufer verkauften Produkt um eine Alarmanlage oder ein

Feueralarmsystem oder einen Teil davon handelt, sichert der Verkéufer nicht zu, dass

(i) das Produkt nicht beeintréchtigt oder umgangen werden kann;

(ii) das Produkt Personen- oder Sachschaden durch Einbruch, Raub, Feuer oder auf andere
Weise verhindert; oder dass

(iii) das Produkt in allen Féllen eine angemessene Warnung oder angemessenen Schutz bietet.

Der Kaufer nimmt zur Kenntnis und veranlasst, dass sein Kunde zur Kenntnis nimmt, dass eine

ordnungsgeméah installierte und gewartete Alarmanlage nur das Risiko eines Einbruchs, Raubes oder

Brandes ohne Vorwarnung verringern kann, es sich dabei jedoch nicht um eine Versicherung oder

Garantie handelt, dass diese Ereignisse nicht eintreten oder nicht zu Personen- oder Sachschéden

fiihren.

Esist zu beachten, dass alle Anspriiche des Kéufers in Bezug auf von Resideo hergestellte Produkte
vom Verkéufer gem&l den allgemeinen Verkaufsbedingungen des Verké&ufers gepriift und
verarbeitet ~ werden, die auf der folgenden  Website zu  finden  sind:
https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-ab/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.
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3. HAFTUNG GEGENUBER DEN KUNDEN DES KAUFERS.

Der Kaufer verpflichtet sich, seinen Kunden die gleiche Garantie einzurdumen, die der Verkédufer dem
K&ufer im Rahmen dieser Bedingungen gewahrt. Der Kéufer erkennt an, dass der Verkéufer den
Verbrauchern seiner Produkte nur die gesetzlich vorgeschriebene Gewéhrleistung einrdumt und dass der
Kéufer gegeniiber seinen Kunden und/oder Benutzern der Produkte des Verkéufers zu keinem Zeitpunkt
versichert, dass der Verkaufer zusétzliche Garantien gewahrt.

4. RUCKSENDUNGEN UND REPARATUREN.

Vorbehaltlich der unten aufgefiihrten Bedingungen wird der Verkéufer das Produkt wéhrend der geltenden
Garantiezeit nach seinem alleinigen Ermessen reparieren, kostenlos ersetzen ader dem Kéufer den fiir das
Produkt gezahlten Preis zuriickerstatten, wenn das fehlerhafte Produkt frankiert zuriickgeschickt wird. Der
Verkaufer behélt sich das Recht vor, fehlerhafte Produkte im Rahmen der Garantie durch ein neues,
iberholtes oder wiederaufbereitetes Produkt zu ersetzen. Falls Sie ein Problem mit einem Produkt des
Verkaufers haben, wenden Sie sich bitte an den fiir Sie zustandigen Resideo-Kundendienstmitarbeiter, um
eine RMA-Nummer (RETURN MERCHANDISE AUTORIZATION) anzufordern.

Halten Sie die Modellnummer und die Seriennummer fiir den Kundendienstmitarbeiter bereit und stellen
Siesicher, dass Sie iiber die Art des Problems Auskunft geben kénnen. Fiir alle Riicksendungen, Umtausche
oder Gutschriften MUSS die vorherige Zustimmung eingeholt werden. ARTIKEL, DIE OHNE EINE KLAR
AUSGEWIESENE RMA-NUMMER AN DEN VERKAUFER GESCHICKT WERDEN, KONNEN ABGELEHNT WERDEN.
Luriickgesandte Produkte werden getestet, um den Fehler zu iiberpriifen. Nach Uberpriifung des Fehlers
wird das Produkt nach alleinigem Ermessen des Verkaufers repariert, ersetzt oder der Preis dem Konto des
Kéufers gutgeschrieben.

Reparatur nach Ende der Garantiezeit - Reparaturen an Produkten, fiir die die Garantiezeit abgelaufen ist
(ein ,Nicht-Garantieprodukt"), werden dem Kaufer in Rechnung gestellt. Fiir Reparaturen nach Ende der
Garantiezeit gilt eine Garantie von 90 Tagen ab Reparaturdatum.

5. GELTENDES RECHT
Diese beschrénkte Garantie unterliegt den Gesetzen des Landes, in dem der Kéufer das Produkt des
Verkéufers erwirbt.
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6. SONSTIGE BEDINGUNGEN

Ist eine Bestimmung dieser beschrénkten Garantie geméB geltendem Recht unzuldssig, ist diese

Bestimmung nichtig, die iibrigen Bestimmungen dieser beschrénkten Garantie bleiben jedoch umfassend
wirksam.
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1. KORLATOZOTT JOTALLAS.
1.0.1 CIMZETT/ELFOGADO

Akorlatozott jotallast a Resideo Technologies, Inc. vallalatcsoport azon tagja biztositja, amely kozvetlenil
értékesiti a terméket ('Elado/Resideo') ligyfelének ('Vevd').

1.0.2 KOZLES

Az Eladd fenntartja a jogot, hogy ennek a hivatkozasnak az idérolidore torténd frissitésével sajét belétasa
szerint valtoztasson, madositson, hozzdadjon vagy eltdvolitson részeket a jelen Korlatozott Jotéllasi
nyilatkozatbol. Kérjiik rendszeresen ellendrizze a jelen hivatkozéson a véaltoztatésokat.

1.1 ALTALANOS INFORMACIOK
Ez a Korlatozott Jotallas kizdrolag a Resideo altal gyartott termékekre érvényes.

Ajelen Korldtozott Jotallas feltételeinek és az 1.2 pontban megadott kivételeknek megfelelden, illetve ha
ettol eltérd irdsos megallapodds nem kottetik az Eladoval, akkor az Elado a gyartasi kod datumatol
szamitott 24 honapos idotartamon belil szavatolja termékeinek anyag-, és gyartasi hibaktol valo
mentességét, valamint hogy a termékek megfelelnek a vonatkoz specifikdcioknak és/vagy tervrajzoknak.
Kivéve, ha jogszabaly mashogyan nem rendelkezik, ez a Korlatozott Jotallas csak a Vevdre érvényes és
harmadik felekre nem ruhdzhato at.

Ajelen Korldtozott Jotallas vagy mas eldiras nem r kotelezettséget az Eladara, ha:

. Atermék telepitése, hasznalata, vagy karbantartésa helytelen;

ii.  Aterméket a meghatérozott iizemi paramétereken kiviil hasznaljak, modositjak, vagy a
terméket az Eladdn / az Eladé hivatalos szervizén / szervizkdzpontjén kiviil mas javitja vagy
szervizeli;

iii. (i) A kérosodast olyan kiilso természeti jelenségek okozzak, mint példaul
villamesapas, tilfesziltség, tiz, arviz, természeti csapasok, vagy a viz tipusa vagy
mindsége; vagy ha;

iv.  Engedély nélkilli modositas, hibas hasznélat, vandalizmus, sorozatszamok maddositésa,
vagy anyaghibahoz és gyartasi hibahoz nem kapcsolddo okok miatt eléfordulo hibak, vagy
az alabbi értékesitett termékekben hasznalt barmilyen tipusi akkumulatorokhoz
kapcsolddo hibak meriilnek fel.
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1.2 ARESIDEO ALTAL GYARTOTT TERMEKEKRE VONATKOZO0 KIBOVITETT JOTALLAS:

Akdvetkezo termékekre vonatkozik a kibovitett jotallasi idészak:

Termék Termékcsalad Vonatkozd jotallasi idoszak
(a gyartasi datumtal)
Hoszabalyzds termosztatikusfejek Thera 6 10 év
Hoszabalyzos radiatorszelepek V2000SX 15 év

2. TELJES JOTALLAS.

2.1

2.2

2.3

3.3.

A torvény altal megengedett mértékben a jelen Korlatozott Jotallas feliilir minden egyéb kifejezett
vagy hallgatolagos jotallast és egyéb rendelkezést, ideértve az adott célra vald kielégitd mindség
vagy alkalmassag kévetelményét is.

Ha az Elado altal értekesitett termék egy behatolok ellen védo riasztoberendezés, vagy tizjelzo
rendszer, vagy ezek barmilyen része, akkor az Eladd nem allitja, hogy
. atermék nem hatastalanithato, vagy nem keriilheté meg;
ii.  atermék megakadalyozza a rablas, lopas, tiiz, vagy egyebek altal okozott személyi
sériiléseket, vagy anyagi karokat; vagy hogy

jii.  atermék minden esetben megfelelden figyelmeztet, vagy nydjt védelmet.
A Vevo tudomasul veszi és az iigyfelének tudomasara hozza, hogy a megfeleloen telepitett és
karbantartott riasztd csak csokkenti a figyelmeztetés nélkiili betérés, rablas, vagy tiiz kockazatat, de
nem biztositja, vagy garantalja, hogy nem fog ilyen eset eléfordulni, vagy ezek nem vezetnek
személyi sériilésekhez, vagy anyagi karokhoz.

Kiemelendd, hogy a Vevo altal a Resideo altal gyartott termékekkel kapcsolatos dsszes igényt az
Eladé az Elado altaldnos értékesitési feltételeivel sszhangban vizsgélja felill és dolgozza fel,
amelyek 4ltalanos értékesitési  feltételek megtalélhatok a:
https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-ab/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.

AVEVO UGYFELEIVEL SZEMBENI FELELOSSEG KORLATOZASA.

A Vevo tudomasul veszi, hogy ugyanazt a jotallast biztositja az igyfeleinek, amelyet az Eladd ezennel a
Vevonek biztosit. A Vevé tudomasul veszi tovabbd, hogy az Elado csak a jogszabalyban eldirt jotallast
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biztositjatermékeinek ligyfelei szdmara és a Vevo nem ny(jthatja azt az informéciot az Elado termékeivel
kapcsolatosan az ligyfeleinek és/vagy felhasznéloinak, hogy az Eladd tovabbi jotéllast vallal.

4. KICSERELES ES KIJAVITAS.

Az aldbb felsorolt feltételek szerint , a vonatkozd jotalldsi iddszak alatt az elore fizetett madon
visszakiildgtt, meghibasodott terméket az Eladd sajat belatasa alapjén ingyenesen kijavitja, kicseréli, vagy
visszafizeti a Vevonek a termék vételdrat. Az Elado fenntartja a jogot, hogy a jotallds keretein belil a
meghibasodott terméket dj, feldjitott, vagy utdngyértott termékre cserélje ki. Abban az esetben, ha
probléméja adodik az Elado barmelyik termékével, kérjiik hivja a megadott Resideo iigyfélszolgalatot és
igényeljen egy ARUVISSZAKULDESI ENGEDELY (RMA) SZAMOT. Kozélje az ligyfélszolgalati képviselovel a
modellszamot, a sorozatszamot és a fennallo probléma termeészetét. Minden visszakiildéshez, cseréhez,
vagy jovairashoz eldzetes engedélyt KELL kapni. EGYERTELMUEN AZONOSITHATO RMA SZAM NELKUL AZ
ELADO SZAMARA MEGKULDOTT TETELEK VISSZAUTASITASRA KERULHETNEK. A meghibasodas ellendrzése
céljabol a visszakildgtt termékek tesztelésre keriilnek. A meghibdsodas ellendrzése utdn a terméket az
Elado sajét belatasa alapjan kijavitja, kicseréli, vagy a vételarat jovairja a Vevo szémdra.

Jotallason tili javitas - Abban az esetben, ha a jotallasi idoszak lejart, a javitasok koltségét a Vevonek kell
allnia (,jotallason tali termék”). A jotallason tili javitasokra a javitds datumatol szamitott 90 napos jotallas
vonatkozik.

5. IRANYADO JOG
A Korldtozott Jotallasra annak az orszagnak a jogszabalyai vonatkoznak, amelyben a Vevo megvasarolja az
Elado termékét.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

Abban az esetben, ha a Korlatozott Jotéllas barmely pontja itkozik a hatalyos jogszabalyokkal, az adott
pont semmis, de az nem érinti a Korlatozott Jotallas tobbi pontjat, amelyek tovabbra is teljes hatéllyal
érvényben maradnak.
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1. GARANZIA LIMITATA
1.0.1 DESTINATARIO/BENEFICIARIO

La presente Garanzia Limitata € fornita dalla societa appartenente al gruppo Resideo Technologies Inc.
('Venditore/Resideo’) che effettua la vendita di un prodotto al proprio cliente diretto (‘Acquirente’).

1.0.2 COMUNICAZIONI

Il Venditore si riserva il diritto, a sua discrezione, di modificare, aggiungere o rimuovere, di volta in volta,
parti della presente Garanzia Limitata aggiornando il presente link. Si prega di controllare periodicamente
il presente link al fine di rilevare le eventuali modifiche.

1.1 GENERALITA
La presente Garanzia Limitata é applicabile ai soli prodotti fabbricati da Resideo.

In base ai termini e alle condizioni della presente Garanzia Limitata e salvo quanto previsto nella sezione
1.2 0 quanto diversamente accordato per iscritto dal Venditore, quest'ultimo garantisce che i propri
prodotti sono esenti da materiali difettosi nonché da difetti di lavorazione e che gli stessi sono conformi
alle specifiche e/o ai disegni applicabili, per 24 mesi dalla data codice di fabbricazione. A eccezione di
quanto previsto dalla legge, la presente Garanzia Limitata € concessa esclusivamente all'Acquirente e non
puo essere trasferita a terzi.

Il Venditore non avra alcun obbligo, derivante dalla presente Garanzia Limitata o da altre disposizioni,
nell'ipotesiin cui:

. Ilprodotto non & installato correttamente o & sottoposto a manutenzione in modo improprio;

ii. Il prodotto e installato al di fuori dei parametri operativi dichiarati, alterato o revisionato o
riparato da un soggetto che non sia il Venditore/Centro di Assistenza/Riparazione Autorizzato
del Venditore;

iii. | danni derivanti dal prodotto sono causati da eventi naturali esterni, come fulmini, sbalzi di
tensione, incendi, inondazioni, eventi naturali o simili; oppure se

iv. | difetti del prodotto derivano da modifiche non autorizzate, uso improprio, vandalismo,
alterazioni dei numeri di serie, altre cause non correlate a materiali difettosi o difetti di
lavorazione, o guasti relativi alle batterie di qualsiasi tipo utilizzate in relazione ai prodotti
venduti.
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1.2 ESTENSIONE DELLA GARANZIA PER | PRODOTTI FABBRICATI DA RESIDEQ:

| sequenti prodotti hanno un periodo di garanzia esteso:

Prodotto Famiglia di prodotti Periodo di garanzia applicabile
(dalla data di produzione)

Teste per radiatori termostatici Thera 6 10 anni

Valvole per radiatori termostatici | V20005X 15 anni

2. GARANZIA COMPLETA

2.1

2.2

2.3

Nella misura consentita dalla legge, la presente Garanzia Limitata sostituisce tutte le altre garanzie
e condizioni, espresse o implicite, comprese quelle di qualita o idoneita soddisfacente per uno
specifico scopo.

Se il prodotto venduto dal Venditore € un allarme di sicurezza antintrusione o un sistema di allarme
antincendio o qualsiasi componente degli stessi, il Venditore non garantisce che
. il prodotto non venga compromesso o aggirato;
ii. il prodotto evitera qualsiasi lesione personale o perdita di proprieta in caso di furto
CON Scasso, rapina, incendio o altro; o che
ji.  ilprodotto fornira, in ogni caso, un'adeguata avvertenza o protezione.

L'Acquirente comprende e siimpegnaa far comprendere al suo cliente che un allarme correttamente
installato e sottoposto amanutenzione pud solo ridurre il rischio di un furto con scasso, di una rapina
o di unincendio senza preavviso, ma non € un‘assicurazione o una garanzia che cio non si verifichi o
non causi o porti a lesioni personali o perdite di proprieta.

Sirileva che tutti i reclami dellAcquirente in relazione ai prodotti fabbricati da Resideo saranno
esaminati ed elaborati dal Venditore in conformita con i termini di vendita standard del Venditore
che possono essere visionati al seguente link: https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-
gb/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.

3. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA NEI CONFRONTI DEI CLIENTI DELL’ACQUIRENTE

L'Acquirente siimpegna a fornire ai propri clienti la stessa garanzia che & concessa allAcquirente stesso dal
Venditore. L'Acquirente riconosce che il Venditore fornira ai consumatori dei propri prodotti solo le garanzie
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richieste dalla legge; in nessun momento UAcquirente dovra dichiarare ai propri clienti e/o utenti dei prodotti
del Venditore che il Venditore stesso fornisce garanzie aggiuntive.

4. RESTITUZIONI E RIPARAZIONI

In base ai termini e alle condizioni di seguito previsti, durante il periodo di garanzia applicabile, il Venditore
riparera, sostituird gratuitamente o rimborsera all'Acquirente il prezzo pagato per il prodotto, a sua
esclusiva discrezione, nel caso in cui prodotto difettoso sia restituito prepagato. Il Venditore si riserva il
diritto di sostituire qualsiasi prodotto difettoso in garanzia con un prodotto nuovo, rinnovato o rigenerato.
In caso di problemi relativi a qualsiasi prodotto del Venditore, si prega di chiamare il rappresentante del
servizio clienti Resideo designato per richiedere un NUMERQ DI AUTORIZZAZIONE ALLA RESTITUZIONE
DELLA MERCE (ARM).

Occorrera assicurarsi di avere il numero di modello, il numero di serie e la natura del problema per
comunicarli al rappresentante del servizio clienti. Per tutti i resi, i cambio o gli accrediti DEVE essere
richiesta un'autorizzazione preventiva. GLI ARTICOLI SPEDITI AL VENDITORE SENZA UN NUMERO ARM
CHIARAMENTE IDENTIFICATO POSSONO ESSERE RIFIUTATI. | prodotti restituiti saranno testati per verificare
il difetto. ALmomento della verifica del difetto, il prodotto potra essere riparato, sostituito oppure il valore
accreditato sul conto dell'Acquirente, a esclusiva discrezione del Venditore.

Riparazioni non in garanzia - All'Acquirente sara addebitato il costo delle riparazioni su qualsiasi prodotto
per il quale il periodo di garanzia & scaduto (“prodotto non in garanzia”). Le riparazioni dei prodotti nonin
garanzia sono a loro volta garantite per 90 giorni a partire dalla data di riparazione.

5. LEGGE APPLICABILE

La presente Garanzia Limitata € disciplinata e dovra essere interpretata secondo le leggi del Paese in cui
[‘Acquirente acquista il prodotto del Venditore.

6. VARIE

Laddove qualsiasi termine della presente Garanzia Limitata sia proibito dalle leggi applicabili, il termine
specifico dovra ritenersi nullo e non valido, ma il resto della Garanzia Limitata rimarra in vigore a tutti gli
effetti.
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1. OGRANICZONA GWARANCJA
1.0.1 ADRESAT / ODBIORCA

Na podstawie niniejszego dokumentu cztonek grupy firm Resideo Technologies, Inc. odpowiedzialny za
sprzedaz produktow (,Sprzedajacy / Resideo”) udziela bezposredniemu klientowi (,Kupujacy”) ograniczone;
gwarancji.

1.0.2 KOMUNIKACJA

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany, dodawania lub usuwania dowolnych fragmentow
niniejszej ograniczonej gwarancji wedtug wtasnego uznania poprzez aktualizacje tego linku. Prosimy o
okresowe sprawdzanie tego linku pod katem zmian.

1.1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje wytacznie produkty wyprodukowane przez Resideo.

L zastrzezeniem warunkow okreslonych w niniejszej ograniczonej gwarancji oraz z wyjatkiem przypadkow
okreslonych w punkcie 1.2 lub innych uzgodnien dokonanych przez Sprzedajacego w formie pisemnej,
Sprzedajacy gwarantuje, ze jego produkty s wolne od wad fizycznych oraz zgodne z obowigzujacymi
specyfikacjami lub rysunkami przez okres 24 miesigcy od daty produkcji. Z wyjatkiem przypadkow
wskazanych w przepisach, niniejsza ograniczona gwarancja jest udzielana wytacznie Kupujacemu i nie
moze by¢ przeniesiona na zadng strong trzecig.

Sprzedajacy nie bedzie miat zadnych zobowigzan wynikajacych z niniejszej ograniczonej gwarancji ani z
innych tytutow, w sytuacji, gdy:

. Produkt zostat nieprawidtowo zainstalowany, jest nieprawidtowo uzywany lub podlega
nieprawidtowej konserwacji;

il Produkt zostat zainstalowany niezgodnie z okreslonymi parametrami eksploatacyjnymi,
zmieniony lub byt serwisowany lub naprawiany przez jakakolwiek inng osobe niz
Sprzedajacy / Autoryzowane Centrum Serwisowe / Autoryzowane Centrum Naprawcze;

iii.  Uszkodzenia sg spowodowane zewngtrznymi zdarzeniami wywotanymi dziataniami sit
natury, takimi jak wytadowania atmosferyczne, przepigcia, pozary, powodzie, klgski
Zywiotowe itp., lub jakoscig wody; albo jesli
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iv. ~ Wady powstate na skutek nieautoryzowanych modyfikacji, niewtaSciwego uzycia,
wandalizmu, zmiany numerdw seryjnych, innych przyczyn niezwigzanych z wadami
fizycznymi, lub wynikaja z usterek zwigzanych z uzyciem akumulatorow dowolnego typu w
potaczeniu  z  produktami  sprzedawanymi w ramach niniejszej  Umowy.

1.2 PRZEDLUZONY OKRES GWARANCJI NA PRODUKTY WYPRODUKOWANE PRZEZ RESIDEO:
Przedtuzony okres gwarancji obejmuje nastepujace produkty:

Produkt Rodzina Obowigzujacy okres gwaranc;ji
produktowa (od daty produkcii)
Gtowice termostatyczne do grzejnikow Thera 6 10 lat
Lawory termostatyczne do grzejnikow V20005X 15 lat

2. PEENA GWARANCJA

2.1

W zakresie dozwolonym przez prawo niniejsza ograniczona gwarancja zastepuje wszelkie inne

gwarancje i warunki, wyrazne lub dorozumiane, w tym gwarancje w zakresie zadowalajacej jakosci Lub
przydatnosci do okreslonego celu.

2.2

2.3

W przypadku, gdy produktem sprzedawanym przez Sprzedajaceqgo jest alarm antywtamaniowy lub
system alarméw przeciwpozarowych, lub jakakolwiek ich czg$c, Sprzedajacy nie gwarantuje, ze:
. produkt nie moze zostac przejety ani nie mozna go obejSc;
ii.  produkt zapobiegnie obrazeniom ciata lub utracie mienia w wyniku wtamania,
rabunku, pozaru lub z innej przyczyny; ani ze

jii.  produkt zapewni odpowiednie ostrzezenie lub ochrong we wszelkich przypadkach.
Kupujacy potwierdza, Ze rozumie oraz zapewni, Ze jego klient zostanie poinformowany, Ze
prawidtowo zainstalowany i podlegajacy prawidtowej konserwacji alarm moze jedynie zmniejszy¢
ryzyko wtamania, kradziezy lub pozaru bez ostrzeienia, ale jednoczesnie nie stanowi on
ubezpieczenia ani gwarancji, Ze takie zdarzenie nie bedzie mie¢ miejsca ani nie spowoduje obrazen
ciata lub utraty mienia.

Wszelkie roszczenia Kupujacego dotyczace produktow wytwarzanych przez Resideo bedg
rozpatrywane przez Sprzedawce zgodnie ze standardowymi warunkami sprzedazy, ktdre mozna
znalez¢ pod adresem:
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https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-gh/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.

3. 0GRANICZENIE 0DPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTOW KUPUJACEGO.

Kupujacy zgadza sie udzielic swoim klientom takiej samej gwarancji, jakiej Sprzedajacy udzielit
Kupujacemu na mocy niniejszego dokumentu. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, Ze Sprzedajacy udziela
nabywcom swoich produktow tylko takich ustawowych gwarancji, jakie mogg by¢ wymagane na mocy
przepisow. Kupujacy nie jest w Zadnym wypadku uprawniony do sktadania swoim klientom lub
uzytkownikom produktow Sprzedajacego oSwiadczen, ze Sprzedajacy udziela dodatkowych gwarancji.

4. ZWROTY | NAPRAWY.

[ zastrzezeniem warunkow wskazanych ponizej, w obowigzujacym okresie gwarancyjnym Sprzedajacy,
wedtug wtasnego uznania, bezptatnie naprawi badz wymieni wadliwy produkt lub zwréci Kupujacemu
kwote w wysokoSci ceny zaptaconej za produkt, jesli wadliwy produkt zostanie zwrdcony, w sytuacii, gdy
zostat wezesniej optacony. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwego produktu objetego
gwarancjg na nowy, naprawiony lub zregenerowany. W przypadku wystapienia problemu z jakimkolwiek
produktem Sprzedajacego nalezy zadzwoni¢ do wyznaczonego przedstawiciela dziatu obstugi klienta
Resideo, w celu uzyskania NUMERU AUTORYZACJI ZWROTU (numer NAZ).

Przedstawicielowi dziatu obstugi klienta nalezy udostepni¢ informacje o numerze modelu, numerze
seryjnym oraz opisa¢ problem. W odniesieniu do wszystkich zwrotow, wymian lub zwrotu pienigdzy
KONIECZNE JEST uzyskanie uprzedniej zgody. SPRZEDAJACY MOZE ODMOWIC PRZYJECIA WYSEANYCH MU
PRZEDMIOTOW, JESLI NIE ZOSTALY ONE W SPOSOB WYRAZNY OZNACZONE NUMEREM NAZ. Zwrécone
produkty zostang przetestowane w celu zweryfikowania wady. Po sprawdzeniu wady produkt zostanie
naprawiony, wymieniony lub pienigdze zostang zwrocone na rachunek Kupujacego, wedtug wytgcznego
uznania Sprzedajacego.

Naprawa pogwarancyjna - Kupujgcy zostanie obcigzony kosztami naprawy kazdego produktu, dla ktérego
uptynat okres gwarancji (,produkt nieobjety gwarancja”). Naprawy pogwarancyjne sa objete gwarancig
przez 90 dni od daty naprawy.

5. PRAWO WLASCIWE
Niniejsza ograniczona gwarancja podlega prawu kraju, w ktérym Kupujacy nabywa produkt Sprzedajacego.

28


https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-gb/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx

6. INNE POSTANOWIENIA

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszej ograniczonej gwarancji bedzie niezgodne z
obowiazujacym prawem, postanowienie to stanie sie niewazne, ale pozostata czeSc ograniczonej gwarancji
zachowa Swojg petng moc prawna.
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1. GARANTIE LIMITATA.
1.0.1 ADRESANT/DESTINATAR

Aceasta garantie limitata este oferitd de catre membrul grupului de companii Resideo Technologies, Inc.,
care efectueaza vanzarea produsului ('Vanzator/Resideo’) catre clientul sau direct (‘Cumparétor’).

1.0.2 COMUNICAREA

Vanzatorul isi rezerva dreptul ca in mod discretionar sa schimbe, modifice, suplimenteze sau sa reduca in
parte aceastd Garantie Limitatd, din cand in cand, prin actualizarea acestui link. Va rugdm sa verificati
periodic acest link pentru a observa eventualele modificari.

1.1 GENERALITATI
Prezenta Garantie Limitata este aplicabild doar produselor fabricate de catre Resideo.

Sub rezerva termenilor si conditiilor prevazute in prezenta Garantie Limitata si cu exceptia celor prevazute
in Sectiunea 1.2 sau a celor convenite suplimentar in scris de catre Vanzator, Vanzatorul garanteaza cd
produsele sale nu contin materiale defectuoase sau vicii de fabricatie si ca respecta specificatiile si/sau
desenele aplicabile, timp de 24 de luni de la data prevdzutd in codul de productie. Cu exceptia cerintelor
legale contrare, prezenta Garantie Limitata este valabild doar pentru Cumpdrator si nu poate fi transferata
unui tert.

Vanzatorul nu are nicio obligatie conform prezentei Garantii Limitate daca:

. Produsul este instalat, utilizat sauintretinut incorect;

il.  Produsul este instalat fard respectarea parametrilor de operare prevazuti, modificat,
intretinut sau reparat de catre oricine altcineva decat de catre Vanzator sau de catre Centrul
de service/reparatii autorizat al Vanzatorului.

iii.  Defectul este cauzat de evenimente naturale externe, cum ar fi fulger, supratensiune,
incendiu, inundatii, dezastre naturale sau tipul sau calitatea apei; sau daca

iv.  Defectele au rezultat din modificarea neautorizatd, utilizarea necorespunzatoare,
vandalism, modificari ale numerelor de serie, alte cauze fard legaturd cu calitatea
materialelor folosite sau manopera sau din cauza avariilor cauzate de bateriile de orice fel
utilizate in legatura cu produsul vdndut mai jos.
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1.2 GARANTIA EXTINSA PENTRU PRODUSELE FABRICATE DE RESIDEO:

Urmatoarele produse dispun de o perioada de garantie extinsa:

Produs Familia Perioada de garantie aplicabila
de produse (de la Data Productiei)
Cap termostatic pentru radiator Thera 6 10 ani
Robinet termostatic pentru radiator V2000SX 15 ani

2. GARANTIE COMPLETA

2.1

2.2

2.3

in limitele permise de lege, aceastd Garantie Limitatd inlocuieste toate acele garantii si conditi,
exprese sau implicite, inclusiv garantiile de calitate sau de conformitate pentru un anumit scop.

in cazul in care produsul vandut de catre Vanzitor este o alarma anitefractie sau de incendiu sau
orice parte componenta a acesteia, Vanzatorul nu garanteaza ca
. produsul nu poate fi compromis sau evitat;
ii.  produsul va preveni orice fel de vatamari corporale sau daune materiale rezulténd din
furturi, jafuri, incendii s.a.; sau ca
lii. — produsul va oferiin toate cazurile o avertizare sau protectie adecvate.

Cumpdratorulintelege siisi va face clientul sa inteleaga ca o alarmd instalatd si intretinutd adecvat
poate doar sd reduca riscul unui furt, jaf sau incendiu, dar nu asigura sau garanteaza cd acest lucru
nu se vaintdmpla sau ca, in cazulin care se va produce, nuva provoca sau duce la vatamari corporale
sau daune materiale.

Trebuie mentionat ca toate solicitarile Cumparatorului cu privire la produsele Resideo vor fi analizate
si procesate de catre Vanzator in conformitate cu conditiile standard de vénzare ale Vanzatorului,
care pot fi gasite la https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-gb/Pages/Terms-
Conditions-Sale.aspx.

3. RASPUNDEREA FATA DE CLIENTII CUMPARATORULUI.

Cumparatorul este de acord sa ofere clientilor sai aceeasi garantie precum cea oferitd Cumparatorului de
catre Vanzator conform acestor prevederi. Cumparatorul recunoaste ca Vanzatorul va acorda
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consumatorilor produselor sale doar garantiile statutare impuse prin lege si Vanzatorul nu va declara
clientilor si/sau utilizatorilor produselor Vazatorului cd Vanzatorul oferd orice fel de garantii suplimentare.

4. RETURNARI S| REPARATIL.

Sub rezerva termenilor si conditiilor prevazute mai jos, in timpul perioadei de garantie aplicabile,
Vanzatorul va repara, inlocui gratuit sau returna Cumpdratorului pretul platit pentru produs, la alegerea sa,
daca produsul defect platit anticipat este returnat. Vanzatorulisi rezerva dreptul de a inlocui orice produs
defect aflat in perioada de garantie cu altul nou, reparat sau refabricat. In cazulin care aveti o problemé cu
oricare din produsele Vanzatorului, v rugdm sé contactati reprezentantul dvs. de la serviciul pentru clienti
Resideo pentru a solicita un NUMAR DE AUTORIZATIE DE RETURNARE A PRODUSELOR (RMA).

Asigurati-va ca aveti la indemand numdrul modelului, numarul de serie si natura problemei pentru a le
transmite reprezentantului serviciului pentru clienti. ESTE NECESARA obtinerea autorizatiei prealabile
pentru orice fel de returndri, inlocuiri sau rambursiri. ARTICOLELE EXPEDIATE VANZATORULUI FARA UN
NUMAR RMA IDENTIFICAT iN MOD CLAR POT FI REFUZATE. Produsele returnate vor fi testate pentru a le
constata/verifica defectul. Dupa verificarea defectului, produsul va fi reparat, inlocuit sau pretul va fi
rambursat in contul Cumparatorului, la libera alegere a Vanzatorului.

Reparatiile in afara garantiei - Cumparatorulva plati reparatiile oricarui produs a carui perioada de garantie
a expirat ("produs in afara garantiei”). Pentru reparatiile in afara garantiei se oferd o garantie de 90 de zile
de la data reparatiei.

5. LEGEA APLICABILA
Aceasta Garantie Limitata va fi guvernata de legile tarii in care Cumpardtorul achizitioneaza produsul
Vanzatorului.

6. ALTE PREVEDERI

In cazuliin care oricare din termenii prezentei Garantii Limitate este neaplicabil conform legilor in vigoare,
termenul respectiv va fi considerat nul si neavenit, insa restul Garantiei Limitate va riméne in vigoare in
intregime.
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1. OBMEDZENA ZARUKA.
1.0.1 ADRESAT/PRIJEMCA

Tato Obmedzend zaruku poskytuje clen skupiny spolocnosti Resideo Technologies, Inc., ktory preddva
produkt (,Predévajlci/Resideo”) svojmu priamemu zakaznikovi (,Kupujuci").

1.0.2 KOMUNIKACIA

Predavajlci si vyhradzuje pravo z Casu za Cas na zaklade vlastného uvazenia menit, upravovat, pridavat
alebo odstranovat Casti tejto Obmedzenej zaruky aktualizaciou tohto odkazu. Pravidelne prosim kontrolujte
tento odkaz, kde néjdete pripadné zmeny.

1.1VSEOBECNE
Tato Obmedzend zéruka sa vztahuje len na produkty vyrabané Resideo.

V sulade s podmienkami tejto Obmedzenej zaruky a s vynimkou pripadov uvedenych v bode 1.2 alebo na
zaklade inej pisomnej dohody s Predéavajicim, Predévajici zarucuje, Ze jeho produkty si bez vadnych
materidlov a vadného spracovania a su v sulade s prisluSnymi Specifikdciami a/alebo vykresmi po dobu 24
mesiacov od datumu vyroby podla kodu datumu vyroby. Okrem pripadov stanovenych zakonom je tato
Obmedzend zaruka urcend len Kupujicemu a nemdZe sa prevadzat na Ziadne tretie osaby.

Predavajlci nenesie Ziadnu povinnost vyplyvajicu z tejto Obmedzenej zaruky ani z iného dovodu, ak:

. je produkt nesprévne nainStalovany, pouzivany alebo udrZiavany;

il jeprodukt nainstalovany mimo stanovenych prevadzkovych parametrov alebo ak ho upravil,
servisoval alebo opravoval ktokolvek iny okrem Predavajuceho alebo autorizovaného
servisného/opravného strediska Predavajiceho;

ji.  je poSkodenie produktu spdsobené vonkajSimi prirodnymi udalostami, ako su blesky,
prepétie, poZiar, zaplava, prirodné javy a pod., pripadne kvalitou vody, alebo ak

lv.  sujehovadysposobené neoprdvnenou Gpravou, zneuzitim, vandalizmom, zmenou sériového
Cisla alebo inymi pri¢inami nesivisiacimi s vadnymi materialmi alebo spracovanim, alebo
batériami akéhokolvek druhu pouzitymi v sivislosti s produktmi predavanymi na zaklade
tejto Obmedzenej zaruky.
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1.2 PREDLZENA ZARUKA NA PRODUKTY VYROBENE RESIDEO:

Nasledujiice produkty maji predizend zaruénd dobu:

Produkt Skupina produktov Platna zaruéna doba

(od datumu vyroby)
Termostatické radiatorové hlavice Thera 6 10 rokov
Termostatické radiatorové ventily V20005X 15 rokov

2. UPLNA ZARUKA

2.1

2.2

2.3

Vrozsahu povolenom zékonom této Obmedzend zaruka nahradza véetky ostatné zaruky a podmienky,
vyslovné alebo implicitné, vratane zaruk uspokojivej kvality alebo vhodnosti na urcity ucel.

Ak je produkt predavany Predavajicim bezpecnostny alarm alebo protipoZiarny vystrazny systém
alebo akéakolvek ich Cast, Predavajici nezarucuje, Ze
i.  produkt nemdZe byt naruseny alebo obideny;
ii.  produkt zabrani akémukolvek zraneniu 0sdb alebo akymkolvek Skodam na majetku
vldmanim, lupeZou, poZiarom alebo inak; ani Ze

jii. ~ produkt poskytne vo vSetkych pripadoch adekvatnu vystrahu alebo ochranu.
Kupujtci rozumie a zakaznikovi vysvetli, Ze spravne nainstalovany a udrZiavany alarm mdZe iba zniZit
riziko vldmania, lipeze alebo poZiaru bez varovania, no nepredstavuje poistenie ani zaruku, Ze sa
takato udalost nestane ani Ze nebude pri¢inou a nespdsobi zranenia alebo $kodu na majetku.

Je potrebné uviest, Ze vSetky naroky Kupujiceho v stvislosti s produktmi vyrobenymi Resideo budd
Predavajicim preskumané a spracované v sulade so Standardnymi podmienkami predaja
Predavajiceho, ktoré nédjdete na adrese https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-
gb/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.

3.Z0DPOVEDNOST VOCI ZAKAZNIKOM KUPUJUCEHO.

Kupujuci suhlasi s tym, Ze svojim zakaznikom poskytne rovnaku zaruku aku poskytuje Predavajici
Kupujucemu na zéaklade tejto Obmedzenej zaruky. Kupujuci berie na vedomie, Ze Predévajuci je povinny
poskytndt' spotrebitelom svojich produktov iba zaruky vyzadované zakonom, a Kupujuci za Ziadnych
okolnosti nebude voci svojim zakaznikom a/alebo pouzivatelom produktov Predavajiceho prehlasovat, ze
Predavajici poskytuje akékolvek dodatocné zaruky.
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4. VRATENIE A DPRAVY.

Na zaklade nizSie uvedenych podmienok Predévajici pocas platnej zarucnej doby a na zaklade vlastného
uvazenia opravi, bezplatne vymeni alebo refunduje Kupujucemu cenu uhradend za produkt, ak sa dopredu
uhradeny vadny produkt vrati. Predavajici si vyhradzuje pravo nahradit akykolvek vadny produkt v zaruke
novym, repasovanym alebo opravenym produktom. V pripade akéhokolvek problému s produktom
Predavajlceho sa prosim obratte na svojho urceného zastupcu servisného strediska spolocnosti Resideo
a poiadajte o CISLO POTVRDENIA NA VRATENIE TOVARU (PVT) (anglicky RETURN MERCHANDISE
AUTHORIZATION (RMA)).

Uistite sa, Ze méte pre zastupcu oddelenia sluZieb zékaznikom k dispozicii Cislo modelu, sériové ¢islo a opis
povahy problému. Predchadzajtice potvrdenie MUSI byt ziskané v pripade kazdého vratenia, vymeny alebo
poskytnutia dobropisu. POLOZKY ODOSLANE PREDAVAJUCEMU BEZ JASNE UVEDENEHO CiSLA PVT MOZU
BYT ODMIETNUTE. Vratené produkty budi testované pre Ggely overenia vady. Po overeni vady bude na
zaklade vyhradného uvaZenia Predavajiceho produkt opraveny, vymeneny alebo budu zan pripisané
prostriedky na ucet Kupujuceho.

Mimozdrucné opravy - Kupujicemu budi Uctované opravy kazdého produktu, ktorému uplynula zarucna
doba (,produkt mimo zaruky"). Zaruka na mimozaru¢né opravy plati 90 dni od datumu opravy.

5. ROZHODNE PRAVO

Tato Obmedzend zaruka sa riadi pravnym poriadkom krajiny, v ktorej Kupujici nadobudne produkt
Predavajuceho.

6. OSTATNE USTANOVENIA

Ak je akékolvek z ustanoveni tejto Obmedzenej zaruky v rozpore s platnymi zakonmi, straca platnost, no
zvy$né ustanovenia tejto Obmedzenej zaruky ostavaju platné a Ucinné.
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1. GARANTIA LIMITADA
1.0.1 DESTINATARIO

La presente garantia limitada es otorgada por la empresa filial del grupo de empresas Resideo Technologies,
Inc. que lleva a cabo la venta del producto (el «vendedor» o «Resideo») a su cliente directo («comprador»).

1.0.2 COMUNICACION

El vendedor se reserva el derecho, a su discrecion, de cambiar, modificar, afiadir o eliminar partes de la
presente garantia limitada cada cierto tiempo actualizando el presente enlace. Le rogamos que revise
periodicamente los posibles cambios accediendo a la garantia a través de este enlace.

1.1 GENERAL
Esta garantia limitada solo es aplicable a productos fabricados por Resideo.

En virtud de los términos y condiciones de la presente garantia limitada y exceptuando lo dispuesto en el
apartado 1.2 o, salvo que se acuerde lo contrario por escrito con el vendedor, el vendedor garantiza que,
durante los 24 meses siguientes al codigo de fecha de fabricacion y de acuerdo con las especificaciones o
disefios aplicables, sus productos estaran exentos de materiales defectuosos y mano de obra deficiente. A
excepcion de cuando asi lo requiera la ley, la presente garantia limitada solo se otorga al comprador y no
se podra transferir a terceros.

Elvendedor no tendra ninguna obligacion conforme a esta garantia limitada, ni de ninguna otra forma si:

. elproducto se instala, utiliza 0 mantiene indebidamente;

il. el producto se instala con parametros distintos a los pardmetros de funcionamiento
indicados; o lo modifica, hace su mantenimiento o lo repara un tercero ajeno al vendedor, al
servicio de mantenimiento o al centro de reparaciones autorizados por el vendedor;

iii.  losdafiossonelresultado de fendmenos naturales externos como reldmpagos, sobrecargas
eléctricas, incendios, inundaciones, desastres naturales o similares, 0 a causa de la calidad
delagua;

iv. los defectos son consecuencia de modificaciones no autorizadas, usos indebidos,
vandalismo, alteraciones de los nimeros de serie, otras causas no relacionadas con la
presencia de materiales defectuosos o mano de obra deficiente, o fallos relacionados con
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baterias o pilas de cualquier tipo que se hayan utilizado en relacion con los productos
vendidos por la presente.

1.2 GARANTIA AMPLIADA PARA PRODUCTOS FABRICADOS POR RESIDEO:

Los siguientes productos cuentan con un periodo de garantia ampliado:

Producto Familia de productos | Periodo de garantia aplicable
(desde la fecha de fabricacidn)
Cabezales termostaticos de radiador Thera 6 10 afios
Valvulas termostaticas de radiador V2000SX 15 afios

2. GARANTIA COMPLETA

2.1

2.2

2.3

En la medida en que lo permita la ley, esta Garantia limitada reemplaza a todas las demds garantias
y condiciones, expresas o implicitas, incluidas las de calidad satisfactoria o idoneidad para un
proposito particular.

Siel producto vendido por el vendedor es una alarma de sequridad contra intrusos o un sistema de
alarma contra incendios o una parte de estas, el vendedor no garantiza que
. laseguridad del producto no esté comprometida o no se haya burlado;
ii. el producto evite dafios personales o materiales a causa de un robo con violencia o
allanamiento de morada, u otro incidente de naturaleza similar; o

iii.  elproducto proporcione suficiente alerta o proteccion en todos los casos.
EL comprador entiende y hard que sus clientes entiendan que una alarma instalada y mantenida
adecuadamente solo podrd aminorar el riesgo de robo con allanamiento de morada o violencia, o de
incendio sin previo aviso, pero no constituye una poliza de sequro ni garantia de que estos no vayan
a ocurrir, o causar o conllevar dafios personales o materiales.

Cabe seialar que todas las reclamaciones del Comprador con respecto a los productos fabricados
por Resideo seran revisadas y procesadas por el Vendedor de acuerdo con los términos de venta
estandar del Vendedor que se pueden encontrar en
https://homecomfort.resideo.com/sites/Europe/en-ab/Pages/Terms-Conditions-Sale.aspx.
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3. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD FRENTE A LOS CLIENTES DEL COMPRADOR

Elcomprador acuerda proporcionar a sus clientes la misma garantia que el vendedor otorga al comprador
por la presente. EL comprador reconoce que el vendedor solo debera ofrecer a los consumidores de sus
productos las garantias legalmente obligatorias segun requiera la ley y, en ningin momento, el comprador
deberd manifestar a sus clientes o a los usuarios de los productos del vendedor que el vendedor
proporciona garantias adicionales.

4.DEVOLUCIONES Y REPARACIONES

Sin perjuicio de los términos y condiciones enumerados a continuacion, durante el periodo de garantia
aplicable, elvendedor reparard, reemplazaré gratuitamente o reembolsaré al comprador el precio cobrado
por el producto, a su entera discrecidn, si el producto defectuoso se devuelve previo pago. El vendedor se
reserva el derecho de reemplazar todo producto defectuoso que esté en garantia con un producto nuevo,
renovado o refabricado. En caso de que tenga problemas con algun producto del vendedor, le rogamos que
se ponga en contacto con el representante del servicio al cliente de Resideo que se le haya asignado para
solicitar un NUMERO DE AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE MERCANCIA (o RMA, por sus siglas en inglés).
Asegurese de disponer del nimero de modelo, del nimero de serie y de informacion sobre la indole del
problema cuando hable con el representante del servicio al cliente. DEBERA obtenerse autorizacion previa
para todas las devoluciones, cambios o créditos. PODRA RECHAZARSE CUALQUIER ARTICULO ENVIADO AL
VENDEDOR SIN UN NUMERO DE AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE MERCANCIA (RMA). Se examinaran los
productos devueltos para comprobar el defecto. Tras comprobar el defecto, el producto se reparara o
reemplazard, o su valor se abonard en la cuenta del cliente, a discrecidn plena del vendedor.

Reparaciones fuera de garantia: se cobrarén al comprador las reparaciones de cualquier producto cuyo
periodo de garantia haya vencido (un «producto sin garantia»). Las reparaciones fuera de garantia tendran
una garantia de 90 dias a partir de la fecha de reparacion.

5. LEGISLACION APLICABLE
La presente garantia limitada estara gobernada por las leyes del pais en el que el comprador adquiera el
producto del vendedor.
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6. 0TROS

Sialguna de las condiciones de esta garantia limitada estuviese prohibida por la legislacion vigente, dicha

condicion en concreto se considerard nula y sin efecto, permaneciendo el resto de la garantia limitada en
pleno vigor y efecto.
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