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Cadigo de Conduta Empresarial do Fornecedor da Resideo

A Resideo se compromete com a integridade e conformidade em tudo que fazemos. Como parte desse
compromisso, a Resideo espera que seus fornecedores garantam um ambiente de trabalho seguro aos
funcionarios, que tratem os trabalhadores com dignidade e respeito, que realizem processos de manufatura
sustentdveis e seguros para o meio ambiente e que cumpram as leis de todos os paises onde realizam
negdcios. Esperamos que os fornecedores promovam uma cultura em que os funciondrios e gerentes possam
se comunicar abertamente e suscitar preocupacdes sem medo de retaliacdo, intimidacdo ou assédio.

O Cddigo de Conduta do Fornecedor da Resideo (o “Cddigo do Fornecedor”) define o comprometimento da
Resideo com a integridade e conformidade dentro da cadeia de fornecimento global. Esperamos que todos
os fornecedores cumpram o Cédigo do Fornecedor e que garantam a conformidade com esses requisitos na
cadeia de fornecimento. A Resideo pode visitar (e/ou enviar monitores externos para visitar) as instala¢des
do fornecedor, com ou sem aviso prévio, para avaliar a conformidade com o Cédigo do Fornecedor. O
cumprimento dos requisitos definidos no Cédigo do Fornecedor serd considerado durante a tomada de
decis6es de aquisicdo. A ndo conformidade com o Cddigo do Fornecedor pode resultar em rescisdo do
contrato entre o fornecedor e a Resideo e possivel acdo judicial.

1. Direitos trabalhistas e humanos

1. Tratamento justo

Os funcionarios deverdo proporcionar um local de trabalho livre de assédio e discriminagdo ilegal. Exemplos
de condutas que poderiam ser caracterizadas como “assédio” incluem, entre outros, ameaca ou submissdo
de trabalhadores a tratamento hostil ou inumano, assédio sexual, abuso sexual, puni¢do corporal, coercdo
mental, coergdo fisica, abuso verbal e restricdes infundadas de entrada ou saida das instalacdes da empresa.

2. Proibicao de trabalho involuntario ou trafico humano
Os fornecedores ndo deverao traficar pessoas, nem usar qualquer forma de trabalho escravo, forcado,
vinculado, compulsdrio ou prisional involuntario. Inclui o transporte, abrigo, recrutamento, transferéncia ou
recebimento de pessoas por meio de ameaga, forga, coer¢ao, sequestro, fraude ou pagamentos a qualquer

pessoa que controla outra pessoa para fins de exploragao.

Como parte deste comprometimento com a proibi¢ao do trafico humano, os fornecedores nao deverao se
envolver nas seguintes condutas:

1. Destruicdo, ocultamento ou confisco de documentos de identidade ou imigracao;



2. Uso de taticas de recrutamento fraudulentas; ou
3. Cobranga de taxas de recrutamento infundadas dos funciondrios ou fornecimento de alojamento
inadequado de acordo com normas, leis e diretivas locais.

3. Proibicao de trabalho infantil

O trabalho infantil é estritamente proibido. Os fornecedores nao deverdao empregar criangas. A idade minima
para emprego ou trabalho deverd ser de 16 anos, ou a idade minima para trabalho naquele pais, ou a idade
para a conclusdo do ensino compulsério naquele pais, a que for maior. Este Cédigo do Fornecedor ndo proibe
a participacdao em programas de aprendizado legitimos no local de trabalho.

4. Salarios e beneficios
Os fornecedores deverdo pagar a todos os trabalhadores pelo menos o saldrio minimo exigido pelas leis e
regulamentacdes aplicdveis e fornecer todos os beneficios obrigatdrios legalmente. Além disso, os
trabalhadores deverdao ser compensados pelas horas extras trabalhadas de acordo com a taxa exigida pelas
leis e regulamentacdes aplicaveis.

5. Conformidade dos terceirizados
Os fornecedores concordam que os trabalhadores enviados pelos terceirizados para trabalharem nas
instalacGes do fornecedor

serdo tratados de forma consistente com os principios estabelecidos neste Cédigo do Fornecedor.

Il. Saude e seguranca

Os fornecedores deverao cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis de salde, seguranca e meio
ambiente. Os fornecedores deverdo abordar o seguinte em seus programas de salude e seguranga:

1. Seguranca ocupacional

Os fornecedores deverdao se comprometer com a seguranca e saude dos funcionarios, além de garantirem
gue o treinamento obrigatério dos funcionarios tenha sido concluido antes do inicio de qualquer atividade
de trabalho. Os fornecedores deverdo ter ou concordar por escrito com um programa de segurancga e saude.
Os fornecedores sdo responsaveis por abordar e controlar a exposicdo dos trabalhadores a possiveis riscos
de seguranga de acordo com todas as normas e/ou regulamentagGes aplicaveis e utilizando meios
adequados, p.ex., controles de projeto, engenharia e administracdao, manutenc¢ao preventiva, treinamento,
procedimentos de trabalho e equipamentos de protec¢ao individual adequados.

2. Preparagdo para emergéncias
Os fornecedores deverao ter planos de emergéncia e procedimentos de resposta que implementam todas

as leis e regulamentacdes aplicaveis em relacdo ao seguinte: preparacdo, comunica¢ao e notificacdo de
emergéncia;



procedimentos, treinamentos e simulacdes de evacuacdo; equipamentos adequados de detecc¢do e supressao
do perigo; e instalacdes de saida apropriadas dos locais dos fornecedores.

3. Lesao e doenga ocupacional

Os fornecedores deverdo ter procedimentos e sistemas para gerenciar, monitorar e comunicar lesdes e
doencas ocupacionais e exposicdao de trabalhadores a agentes quimicos, bioldgicos e fisicos. Esses
procedimentos e sistemas deverdo implementar todas as leis e regulamentacdes aplicaveis, incluindo,
conforme adequado, provisdes para (i) incentivar a comunicacdo dos trabalhadores, (ii) classificar e registrar
casos de lesdes e doencas, (iii) investigar casos, e (iv) implementar acoes corretivas.

4. Saneamento, alimentacdo e alojamento

Os fornecedores deverao fornecer aos trabalhadores banheiros limpos, acesso a agua potavel e, se houver
instalacGes para armazenamento e preparacdo de alimentos, elas deverdo ser higiénicas. Os dormitdrios dos
trabalhadores, oferecidos pelo fornecedor ou por agéncia terceirizada, deverdo ser limpos e seguros e
fornecer saida de emergéncia adequada, aquecimento e ventilagcdo apropriados, espaco pessoal razoavel e
privilégios aceitaveis de entrada e saida.

. Ambiental

Os fornecedores deverdo cumprir todas as leis e regulamentacdes aplicaveis de saude, seguranca e meio
ambiente ao realizar negdcios. A titulo de exemplo, os fornecedores deverao:

1. Obter e manter atualizados os registros e alvaras ambientais exigidos;

2. Reduzir, controlar e/ou eliminar esgoto, residuos e polui¢do na fonte;

3. Reduzir, controlar e/ou eliminar emissdes atmosféricas de produtos quimicos volateis, corrosivos,
particulas, aerossois e produtos de combustao;

4. Cumprir os requisitos aplicaveis de rotulagem e avisos; e

5. ldentificar, gerenciar, armazenar, mover e manusear substancias perigosas de acordo com a lei.

Iv. Integridade e conformidade

1. Livros e registros

Esperamos que os fornecedores elaborem e mantenham livros e registros precisos e ndo alterem as entradas
de registro para ocultar ou deturpar a transacao de base representada por elas. Todos os registros,
independentemente do formato, feitos ou recebidos como evidéncia de uma transa¢ao empresarial deverao
representar total e exatamente a transag¢ao ou evento sendo documentado. Quando um registro nao for
mais necessario para realizar o negdcio atual, ele ainda deverd ser mantido de acordo com os requisitos de
retencdo aplicaveis.



2. Integridade empresarial

Os fornecedores deverao cumprir as leis e regulamentacdes de todas as jurisdicdes aplicaveis, incluindo as
leis anticorrupcao. Os fornecedores ndao deverdo solicitar, dar ou receber subornos comerciais ou propinas
ilegais e também deverdo ter cuidado para evitar até mesmo a aparéncia de tal conduta inadequada. Os
fornecedores realizardo seus negdcios sem o envolvimento em praticas de corrupcao e ndo se aproveitarao
de ninguém por meio de praticas de negociacdo injustas. Isto significa que os fornecedores ndo deverao
deturpar a qualidade, os recursos ou a disponibilidade dos produtos ou servicos. Os fornecedores também
concordam em manter a integridade, transparéncia e precisdo na manutencao dos registros empresariais.

3. Prote¢do da propriedade intelectual

Os fornecedores deverdo respeitar os direitos de propriedade intelectual e proteger as informacgdes
proprietarias. A transferéncia de tecnologia e know-how devera ser feita de modo que proteja os direitos de
propriedade intelectual.

4. Abuso de substancias

Os fornecedores deverdo ter politicas e procedimentos em pratica para garantir que os funcionarios nao
trabalhem sob influéncia de alcool, drogas ilicitas ou medicamentos usados indevidamente, seja mediante
receita ou ndo. Além disso, os fornecedores colocardo em pratica as politicas e procedimentos que proibem
os funcionarios de usar, possuir, transferir ou vender drogas ilicitas, dlcool ou medicamentos usados
indevidamente (seja mediante receita ou ndo) durante o trabalho.

5. Aquisi¢cao responsavel de minerais

Os fornecedores devem seguir a Iniciativa de Minerais Responsdveis (RMI) e ter uma politica para garantir
razoavelmente que o tantalo, estanho, tungsténio e ouro (3TG) nos produtos que fabricam nao financiam ou
beneficiam direta ou indiretamente grupos armados que sao perpetradores de graves violagdes dos direitos
humanos em a Republica Democratica do Congo ou um pais adjacente. Os fornecedores devem exercer a
devida diligéncia na fonte e cadeia de custddia desses minerais e disponibilizar suas medidas de devida
diligéncia mediante solicitagdo.

6. Qualidade

Os fornecedores deverao tomar o devido cuidado para garantir que o produto do trabalho deles atenda aos
padrdes de qualidade. Os fornecedores deverdao colocar em pratica os processos de garantia de qualidade
para identificar defeitos e implementar a¢des corretivas e facilitar a entrega de um produto cuja qualidade
atenda ou exceda os requisitos contratuais.

Os fornecedores deverdao desenvolver, implementar e conservar métodos e processos adequados aos
produtos para minimizar o risco da introducdo de pegas e materiais falsificados nos produtos que serdo
fornecidos. Processos eficazes deverdao estar em pratica para detectar pecas e materiais falsificados, fornecer
notificacdo aos receptores de produto(s) falsificado(s), quando garantido, e exclui-los do produto fornecido.

7. Privacidade e seguranca das informagoes

Os fornecedores deverdo proteger as expectativas de privacidade aceitaveis das informacdes pessoais de
todos com que realizam negdcios, incluindo fornecedores, clientes, consumidores e funciondrios. Os



fornecedores deverdao proteger as informacdes confidenciais e proprietarias, incluindo as informacdes
confidenciais e proprietarias de outros e as informacdes pessoais, contra acesso ndo autorizado, destruicao,
uso, modificacdo e divulgacao, por meio de procedimentos de seguranca fisicos e eletronicos adequados. Os
fornecedores deverdao cumprir as leis e os requisitos regulamentares de privacidade e seguranca das
informacdes aplicdveis quando as informacdes pessoais forem coletadas, armazenadas, processadas,
transmitidas e compartilhadas.

V. Sistema de gerenciamento

Os fornecedores deverdo adotar e implementar um sistema de gerenciamento para obedecer aos principios
definidos neste Cddigo do Fornecedor. Os sistemas de gerenciamento variam de acordo com o fornecedor e
com base no tamanho e no escopo do negdcios e dos riscos. O sistema de gerenciamento serd projetado
para garantir

(a) a conformidade com as leis, regulamentacdes e requisitos aplicaveis dos clientes; (b) a conformidade
com este Cédigo do Fornecedor; (c) a mitigacdo de riscos; e (d) um processo para monitorar, calcular e
incentivar as melhorias no sistema de gerenciamento. O sistema de gerenciamento deverd conter, no
minimo, os elementos a seguir:

e Comprometimento da empresa e responsabilidade de gerenciamento por meio de declaracbes da
politica que afirmam o comprometimento do fornecedor com a conformidade e a identificacdo de
representante(s) da empresa responsavel(is) por garantir a implementacdo dos sistemas de
gerenciamento.

e Avaliagdo e gerenciamento de riscos para identificar os riscos associados as operagbes do
fornecedor. Conforme as regulamenta¢ées mudam e surgem, o sistema de gerenciamento do
fornecedor devera incluir um processo para monitorar e rastrear a atividade regulamentar que pode
afetar o negdcio dele e dos clientes, incluindo meio ambiente, uso de material restrito, minerais de
conflitos e residuos perigosos.

e ?Programas de treinamento para qualificar gerentes e trabalhadores para implementarem as
politicas, procedimentos e objetivos de melhoria do fornecedor e cumprirem os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis.

e Normas, auditorias e avaliagbes para garantir a conformidade com os requisitos legais e
regulamentares, o conteddo do Cddigo do Fornecedor e os requisitos contratuais do cliente.

e Processo de ac¢do corretiva para a corre¢do oportuna de deficiéncias identificadas por avaliagcdes,
inspecdes, investigacdes e analises internas ou externas.

e Documentagdao e registros para garantir a conformidade com os principios deste Cddigo do
Fornecedor.

e Processo para comunicar os requisitos do Codigo do Fornecedor aos fornecedores e monitorar a
conformidade do fornecedor com o Cddigo de Conduta do Fornecedor.



VI. Como reportar preocupacoes

Se vocé ficar sabendo de uma situacao que pode envolver a violacdo deste Cddigo do Fornecedor, vocé tem
a responsabilidade de comunicd-la. Observe que a ndo conformidade com este Cddigo do Fornecedor pode
resultar em rescisdo do contrato entre o fornecedor e a Resideo e possivel acdo judicial.

Vocé pode reportar uma preocupacao usando a linha direta de integridade da Resideo:
Telefone:  (855) 372-5695

Enderecgo para correspondéncia:  Resideo Technologies, Inc.
Attention: Integrity & Compliance
2 Corporate Center Drive, Suite #100
Melville, NY 11747

E-mail: integrity@resideo.com

A Resideo tratara todas as preocupacdes de forma confidencial na medida do possivel, de acordo com a lei,
a politica da empresa e a necessidade da empresa de realizar uma investigacdo rigorosa. Todas as
preocupacoes serdo investigadas imediata e rigorosamente de acordo com a lei aplicavel e, mediante
conselho e aprovagcdao do Departamento Juridico da Resideo, poderdo ser comunicadas as autoridades
apropriadas.
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